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Ůˑावना 
 

पृʿभूिम 

25 माचŊ 2020 को, कŐ ū सरकार ने नोवेल कोरोना वायरस या COVID-19 के Ůसार को िनयंिũत हेतु देश 
मŐ पूणŊ लॉकडाऊन की घोषणा की। लॉकडाउन के अविध के दौरान, सभी आिथŊक गितिविधयो ं और 
पįरवहन को बंद िकया गया है। भारत मŐ 94% कामगार असंगिठत Ɨेũ मŐ काम करते हœ, िजसमŐ से एक 
महȕपूणŊ Ůितशत अंतर-राǛीय Ůवासी मजदूरी करते हœ। उन पर लॉक डाऊन का Ůभाव बड़े पैमाने मœ 
िदख रहा है। वतŊमान मŐ देश भर मŐ हजारो ंŮवासी मजदूर फंसे Šए हœ। आजीिवका का साधन न होने या घर 
लौटने की ʩव̾था न होने पर, कई मजदूर पैदल ही अपने गाँव वापस जाने लगे हœ। कई अɊ समूह जैसे 
दैिनक मजदूर, घरेलू कामगार, ˢǅता कायŊकताŊ और िकसान भी अपनी आजीिवका का ŷोत खो चुके हœ। 
साथ ही, देश के कई िहˣो ंमŐ, यह देखा गया है की यिद मरीज कोरोना वायरस के लƗण नही ंिदखा रहा, 
̾थानीय ˢा˖ सेवाओ ंने िनयिमत ˢा˖ संबंधी िचताओ का इलाज करने से इनकार कर िदया है। जब 
हम यह देखते हœ की भारत मŐ लाखो ंलोग टाइफाइड, टी बी, डŐगू और मलेįरया से हर साल मरते हœ, यह 
पįरİ̾थित बŠत िचंितत है।  

लॉकडाउन के पहले कुछ हɞो ंमŐ जो ˙ʼ Šआ है वह यह है िक लॉकडाउन लगाने का िनणŊय जʗबाजी 
और िबना सोचे समझे िलया गया था। Ůतीत होता है िक लॉकडाउन से Ůभािवत लाखो ंलोगो ंके िलए एक 
उिचत नीितगत Ůणाली नही ंबनाई गई है। हालांिक राǛ और कŐ ū सरकारो ं ने कई नीितगत उपायो ंकी 
घोषणा की है, उसका जमीनी ˑर पर पयाŊɑ ŝप से अʅीकरण नही ंहो रहा है। इसके अलावा, आपदा 
Ůबंधन अिधिनयम 2005 सभी िजलो ंको रोकथाम, जोİखम शमन, राहत एवं पुनवाŊस के िलए एक आपदा 
Ůबंधन योजना/ɘान तैयार करने के िलए बाȯ करता है। इसी Ůकार, आपदा पीिड़तो ंके अिधकारो ंपर 
रा Ō̓ ीय िविधक सेवा Ůािधकरण (NALSA) की योजना राहत कायŘ के समɋय और मुɞ कानूनी सहायता 
Ůदान करने की जवाबदारी िजला िविधक सेवा Ůािधकरण (DLSA) को देती है।  

यह टूलिकट सामािजक सं̾थाओ ं Ȫारा शासकीय कायŘ की आपदा Ůबंधन ̊िʼकोण से िनगरानी हेतु 
उपयोग िक जा सकती है। इस के िलए, िविभɄ कŐ ū सरकार, गुजरात सरकार एवं छȅीसगढ़ सरकार की 
योजनाओ ं की अʅीकरण की मोिनिटŌ ंग/िनगरानी एवं वंिचत वगŘ के अिधकार िदलवाने के िलए, इस 
टूलिकत मŐ Ůʲावली, िटɔिणयाँ, कायŊ एवं िनगरानी टूʤ शािमल हœ।  

मानवािधकार आधाįरत ̊िʼकोण / हˑƗेप (हयू्मन राइट्स बे̾ड अŮोच ‘HRBA’) 

सामािजक सं̾थाओ ंको लॉकडाऊन के Ůभावो ंका मानव अिधकार / HRBA / हक़लƗी   ̊िʼकोण से 
उचार एवं हˑƗेप करने मŐ सहयोग के िलए यह टूलिकट को बनाया गया है।  

HRBA का उȞेʴ वंिचत वगŘ को शासन से अपने अिधकार की मांग करने के िलए एवं अपने अिधकारो ंके 
िलए शासन के समƗ पैरवी करने के िलए सशƅ बनाना है। जबिक वतŊमान मŐ देश भर के NGO और 
िनजी ʩİƅयो ं Ȫारा राहत कायŊ सराहनीय है, इस से शासन की िवफलता ˙ʼ िदखती है। इस िलए, 
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हकलƗी पैरवी जो शासन की जवाबदेही को सुिनिʮत करती है और सबसे वंिचत को Ůाथिमकता देती है 
को अभी मजबूत करना आवʴक है।  

यह टूलिकट हकलƗी ̊िʼकोण / HRBA के 4 महȕपूणŊ िसȠांतो ंको िनɻिलİखत तरीके मŐ लागू करती है: 

िसȠांत 1: HRBA सबसे वंिचत समुदायो ं को Ůाथिमकता देता है एवं ऐसे लोग जो अंतर-संबंिधत 
सामािजक, आिथŊक और राजनीितक ŝपो ंसे वंिचत है, के अिधकारो ंको सुिनिʮत करता है| 

यह टूलिकट इसे 2 महȕपूणŊ तरीको ंमŐ करती है। सबसे पहले, लॉकडाऊन के कारण सामने आने वाले 
नए वंिचत वगŘ से संबंिधत योजनाओ ंको इस मŐ जोड़ा गया है। इनमŐ ऐसे समूह शािमल हœ जो लॉकडाऊन 
के कारण नई Ůकार की वंिचता का सामना कर रहे हœ। उदाहरण के तौर पर, इस ŵेणी मŐ वे मजदूर 
शािमल हœ जो देश के िविभɄ कोनो ंमŐ फंसे Šए हœ और ऐसे मरीज शािमल हœ िजनको कोरोना नही ंहै पर 
िजनका इलाज नही ंहो रहा है। इन वगŘ से संबंिधत योजनाएं पर कायŊ रणनीित इस टूलिकट मŐ जुड़ी Šई है। 
साथ ही, इस टूलिकट को अɊ ऐसे समूह, जैसे की हॉːल मŐ रहने वाले छाũ िजनको बेदखल िकया जा 
रहा है के िहतो ंके िलए काम करने के िलए अनुकूिलत िकया जा सकता है।  

दूसरा, टूलिकट मŐ Ůȑेक योजना की िनगरानी का उȞेʴ िवशेष ŝप से वंिचत वगŘ के अनुभवो ं को 
Ůाथिमकता देना है। अिधकांश योजनाओ ंके िलए, टूलिकट को दो ˑरो ंपर अʅीकरण की िनगरानी के 
िलए िडज़ाइन िकया / बनाया गया है। पहले ˑर पर, जमीनी पįरİ̾थित समझने के िलए ˋूलो,ं राशन 
दुकानो ंऔर योजनाओ ंकी िवतरण की अɊ इकाइयो ंकी िनगरानी की बात की गई है। दूसरे ˑर पर, 
लाभितŊयो ंको अिधकार िदलवाने के िलए हˑƗेप की बात की गई है, िजस के िलए शासकीय अिधकाįरयो ं
को आवेदन देना, सिवŊस कैɼ का आयोजन करना आिद कुछ रणनीितयाँ हœ। इस ˑर के आयोजन के 
िलए िवशेष वंिचत वगŊ के लाभािथŊयो ंका योजनाओ ं के लाभ लेने का अनुभव की शुŜआत से अंत तक 
िनगरानी करने का उʟेख िकया गया है। यहां शािमल िकए जाने वाले समूह ̾थानीय पįरİ̾थित पर िनभŊर 
होगें (इस मŐ एकल मिहला, वन आिŵत आिदवासी समूह, िवशेष ŝप से कमजोर जनजातीय समूह 
(PVTG), दिलत, मछुआरे आिद शािमल हो सकते हœ)। इन समूहो ं से संबंिधत िविशʼ योजनाओ ंको भी 
टूलिकट मŐ शािमल िकया गया है।  

िसȠांत 2: HRBA कहता है की हक धारको ंके अिधकार सुिनिʮत करने की जवाबदारी शासकीय ǰूटी 
बेरर की है।  

टूलिकट का उȞेʴ भारत मŐ 2 Ůमुख शासकीय आपदा Ůबंधन Ůणािलयो ंको कायŊरत करना है। सबसे 
पहला लƙ राǛ एवं िजला िविधक सेवा Ůािधकरणो ं Ȫारा NALSA आपदा पीिड़त योजना को लागू 
करवाना है। दूसरा, यह टूलिकट आपदा Ůबंधन अिधिनयम 2005 के अंतगŊत िजला Ůशासन की आपदा 
Ůबंधन के िलए जवाबदारी को ̾थािपत करने के ̊िʼकोण से बनाई गई है। यह करने के िलए यह टूलिकट 
एƕन įरसचŊ कायŊŮणाली का उपयोग करती है। इस का मतलब यह है मोिनिटŌ ंग/िनगरानी के हर चरण 
पर लाभितŊयो ंको इन दो आपदा Ůबंधन Ůणाली के Ȫारा उनके अिधकार िदलवाने के िलए हˑƗेप इस 
टूलिकट का महȕपूणŊ िहˣा है। तथा, टूलिकट न केवल तǽाल राहत िदलवाने के लƙ से बनी है पर 
साथ ही भिवˈ मŐ आपदा के िलए ʩापक एवं संवेदनशील आपदा Ůबंधन ɘान ̾थािपत करने के 
̊िʼकोण से भी बनी गई है।  
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िसȠांत 3: HRBA एक सहभागी ŮिŢया है, िजस मŐ िविभɄ सटेक् होʒर जैसे की हक धारक, शासकीय 
तंũ एवं सामािजक संगठन का जुड़ाव आवʴक है।  

बाहर आने जाने पर Ůितबंधो ंको ȯान मŐ रखते Šए, लॉकडाऊन के संदभŊ मŐ हक धारको ंके साथ जुड़ाव 
की रणनीित पर पुनिवŊचार करना जŝरी बन जाता है।  

एक ओर पर, यह टूलिकट सोशल िड Őːिसंग िसȠांतो ंको ȯान मŐ रखते Šए हक धारको ंकी भागीदारी 
सुिनिʮत करने हेतु नई रणनीित का उपयोग करती है। यहाँ शािमल सभी गितिविधयो ंको टेलीफोिनक ŝप 
से िकया जा सकता है। इस तरह से, एक मजबूत सामुदाियक ˢयं सेवक का संगठन जो खुद वंिचत वगŊ के 
लाभािथŊयो ंसे बना Šआ हो इस टूलिकट की सोच एवं रणनीित का एक महȕपूणŊ िहˣा है।  

दूसरी ओर पर, इंटेरवेनशन/टूलिकट शासन और सामािजक संगठन के बीच जुड़ाव को मजबूत करने के 
उȞेʴ से बनी है। इस के िलए पहले से ̾थािपत संगठनो/ंसमूहो ं के ˢयंसेवक के जुड़ाव के िलए इस 
दˑावेज के अगले अȯाय मŐ कुछ िटɔिणयाँ जोड़ी गई हœ। उदाहरण के तौर पर, Ǜादा तर हर िजले मŐ 
एन एस एस / एन सी सी का युवक संगठन होता है। साथ ही, सरकारी योजनाओ ंको लागू करने के िलए 
राǛ सरकार पहले से ही बŠत से NGO के ˢयंसेवको ं के साथ काम करती है। इन ˢयंसेवको ं एवं 
युवाओ ंको सरकारी राहत ŮिŢया मŐ जोड़ना एक भागीदारी बढ़ाने का तरीका हो गया। इस टूलिकट मŐ 
सं̾थाओ ंके िलए ऐसे कोलैबरेशन/जुड़ाव को ̾थािपत करने के िलए कुछ रणनीित अगले अȯाय मŐ िवˑृत 
करती है।  

िसȠांत 4: HRBA केवल पįरणाम से िचंितत नही ंहै, लेिकन ŮिŢया मŐ हक धारको ंको सशƅ बनाने पर 
महȕ रखता है | 

यह इनवő̢शन/टूलिकट इस िसȠांत को िनɻिलİखत तरीको ंमŐ लागू करती है: 

1. टूलिकट मŐ कोिवड संबंिधत अिधकारो ंपर जागŝकता बढ़ाने के िलए उपयुƅ संदेश शािमल हœ। 
इन संदेशो ं को ʩापक ŝप से ʬाट्सएप, टेƜ मैसेज, वॉयस įरकॉिडōग और अɊ उपयुƅ 
साधनो ंके माȯम से समुदाय के सद˟ो ंतक पŠँचने की बात की गई है।  

2. जागŝकता के साथ साथ िनगरानी, अिधकार िदलवाने के िलए हˑƗेप एवं सामूिहक पैरवी के 
िलए भी गितिविधयां को शािमल िकया गया है। इसका लƙ ˢयंसेवको ंऔर समुदायो ंको अपने 
अिधकार हेतु पैरवी करने के िलए सशƅ है। 

3. टूलिकट मŐ िनिहत सभी गितिविध ̾थानीय समुदाय के ˢयंसेवको/ं हक धारको ंȪारा की जाएंगी, 
िजसके Ȫारा एक ʩापक सामुदाियक सशİƅकरण की ŮिŢया शुŝ की जाएगी।  

यह नीचे िदए गए हक उपलİɩ ढांचा अनुभाग मŐ िवˑृत िकया गया है। 

हक उपलİɩ (एंटाइटलमŐट अवैलिबिलटी) ढांचा 

िपछले 25 वषŘ मŐ बड़े पैमाने पर ज़मीनी ˑर पर काम करने मŐ CSJ ने एक एƕन įरसचŊ कायŊŮणाली 
िवकिसत की है, िजसका उȞेʴ जागŝकता, िनगरानी / हक़ उपलɩी और नीितगत तरीके से बदलाव के 
िलए पैरवी करना है। यह ढांचा, िजसे हक़ उपलɩी सकŊ ल (’EA सकŊ ल’) के ŝप मŐ जाना जाता है, इस 
टूलिकट मŐ िवˑृत रणनीितयो ंकी नीवं बनाता है। 
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सकŊ ल मुȞो ंकी पहचान और मूʞांकन से शुŝ है (चरण 1)। इसके बाद अिधकारो ंपर जागŝकता बढ़ाई 
जाती है, एवं ʩİƅगत हक की उपलİɩ के िलए हˑƗेप / आवेदन / दावा िकया जाता है। अगले चरण मŐ 
दावो ंकी िनगरानी / हक उपलɩ करवाने के िलए हˑƗेप होता है और साथ ही दावो ंका फॉलो अप िकया 
जाता है (चरण 2 और 3)। इसके बाद ʩİƅगत मुȞो ंको एक सामूिहक मुȞे मŐ पįरवितŊत िकया जाता 
है(चरण 4)। सिकŊ ल को इस ŮिŢया से उभरती नीितगत िचताओ को पहचान कर संबोिधत करके िनʺषŊ 
मŐ लाया जाता है। 

ऊपर िदए गए चरण एक दूसरे से जुड़े Šए हœ और साथ मŐ कायŊरत हो सकते हœ। सामूिहक ŝप से, सभी 
चरणो ंमŐ िनɻिलİखत Ůʲो ंके उȅर देकर कानूनो ं/ नीितयो ंऔर अʅीकरण संबंिधत तंũो ंका िवʶेषण 
िकया जाता है: 

1. Ɛा नीित / सं̾था को बनाया िकया गया है लेिकन वह लागू नही ंिकया गया है? (कायाŊİɋत नही)ं 
2. Ɛा नीित हक धारक समूह पर Ůितकूल Ůभाव डालती है / Ɛा तंũ असंवेदनशील है? 

(असंवेदनशील) 
3. Ɛा जŝरतमंद तंũ की कʙना नही ंकी गई है / Ɛा नीित हक धारक समूह की जŝरतो ंपर चुप 

है? (अनुपİ̾थत) 

यह बदले मŐ भिवˈ की नीित और कारŊवाई के एजŐडे को आकार देता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CSJ का सकŊ ल अʅीकरण का पूवŊ अनुभव 

2015 मŐ अमरेली, गुजरात मŐ बाढ़ के दौरान बाढ़ Ůभािवत समुदायो ंके अिधकारो ंकी रƗा करने के िलए 
CSJ का इंटेरवेनशन इस सकŊ ल ̊िʼकोण का एक उपयोगी उदाहरणदर है। इंटेरवेनशन का समŤ उȞेʴ 
यह सुिनिʮत करना था िक अिधकार-धारक सरकार Ȫारा उनके िलए घोिषत लाभो ंका लाभ उठाएं। साथ 
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ही साथ इस का उȞेʴ अमरेली और गुजरात मŐ आपदा Ůबंधन Ůणाली का मूʞांकन करना और इस तरह 
अिधक मजबूत नीितगत ŮिŢया को ̾थािपत करना था।  

चरण 1: मुȞो ंकी पहचान 

हˑƗेप की शुŜआत Ůभािवत गाँवो ंका रैिपड नीड्स असे˝ȴ / तǽाल जŝरतो ंके िवʶेषण से Šई। 
इस ŮिŢया Ȫारा बढ़ का अलग समुदायो ंजैसे की दिलत, मिहला, मछुआरो,ं Ůवासी मजदूर, खेती मजदूर 
आिद पर अलग Ůकार के Ůभाव और उनकी अलग जŝरतो ंपर समझ बनी। यह इस इंटेरवेनशन का 
वैचाįरक आधार बना।  

चरण 2 + 3: जागŝकता बढ़ाना और दावो ं को दजŊ करना एवं  िनगरानी 

इसका अगला चरण मौजूदा कानून और योजनाओ ं के साथ-साथ राǛ सरकार Ȫारा घोिषत नई राहत 
पैकेजो ं मŐ हक एवं हक धारको ं की पहचान करना था। इसके बाद फीʒ िविज़ट, कानूनी िशिवर, पचő 
िवतरण, टेƜ मैसेज आिद के माȯम से इन अिधकारो ंके बारे मŐ गाव मŐ जागŝकता बधाई एवं CSJ टीम 
ने साथ ही जमीनी ˑर पर इन अिधकारो ंके कायाŊɋयन की िनगरानी शुŝ की। जहां कही ंभी िवसंगितयां 
देखी गईं, टीम ने सीधे हक धारको ंकी ओर से िजला अिधकाįरयो ंको आवेदन िदए एवं िनशुʋ कानूनी 
सहायता दे कर इन हक धारको ं के िलए हˑƗेप िकया। इन आवेदन/दावो ं की िनगरानी सूचना के 
अिधकार आवेदन के Ȫारा िकए गए।  

चरण 4 + 5: ʩİƅगत सम˟ाओ ंको सामूिहक मुȞो ंमŐ पįरवितŊत करना + नीितगत िचंताओ ंकी पहचान 
करना और उɎŐ संबोिधत करना 

इस के दौरान, इस Ɨेũ से उभरने वाले सामूिहक मुȞो ं का आकलन Šआ, िजसके चलते गुजरात उǄ 
Ɋायालय मŐ एक जनिहत यािचका दायर की गई और राǛ के अिधकाįरयो ंके साथ परामशŊ िकया गया। 
उǄ Ɋायालय ने एक अंतįरम आदेश पाįरत िकया िजसमŐ DLSA को Ůभािवत ʩİƅयो ं से आवेदन 
ˢीकार करने और उǄ Ɋायालय के समƗ एक įरपोटŊ दाİखल करने का िनदőश िदया गया। CSJ की टीम 
ने िफर से इस आदेश पर जागŝकता, िनगरानी, कानूनी सहायता आिद कर के सकŊ ल को Ɋायालय के 
आदेश पर िफट से लागू िकया।  

समŤ Ůभाव 500 से अिधक लोगो ं के अिधकार िदलवाने और उǄ Ɋायालय के अंतįरम आदेश के 
अलावा, यहाँ देखा जा सकता है िक अमरेली मŐ अब एक ʩापक आपदा Ůबंधन योजना/ɘान है जो इस 
इंटेरवेनशन से नही ंथी। 

टूलिकट का लƙ COVID -19 के संदभŊ मŐ एक समान ŮिŢया को कायाŊİɋत करना है।  

हक उपलİɩ सकŊ ल को कोिवड लॉकडाऊन के संदभŊ मŐ लागू करना 

लॉकडाऊन के संदभŊ मŐ, हक उपलİɩ सकŊ ल की ŮिŢया को शुŝ करने के िलए अमरेली (कोːल 
गुजरात), डांग (दिƗण गुजरात) एवं उȅर गुजरात मŐ एक रैिपड नीड्स असे˝ȴ/तǽाल जŝरतो ं के 
िवʶेषण के माȯम से शुŝ िकया गया। बाहर आने जाने पर पाबंदी के कारण, यह नीड्स अससे Ő̋ट को 
टेलीफोन के माȯम से CSJ के ˢयंसेवको ंसे बात कर के िकया गया। इस ŮिŢया को करने पर तीनो ंƗेũो ं
की िवशेष वंिचता एवं जŝरतो ंपर समझ बन पाई। अमरेली मŐ िदखा की कोːल Ɨेũो ंमŐ मछुआरे वापस 
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गाव नही ंजा पा रहे हœ एवं वे समुū के िकनारे पर फंसे Šए हœ। इस से यह भी पता चला की आइलœड पर 
रहने वाले लोगो,ं जैसे की जाफराबाद के पास िशयलबेट आइलœड के लोगो,ं तक पįरवहन के बंद होने के 
कारण एवं िशयलबेट मŐ राशन दुकान न होने के कारण, मूल भूत सुिवधाएँ नही ंपŠँच पा रही हœ। ऐसे ही, 
डांग मŐ वन उपज को इकǧा करने वाले आिदवासी समुदाय के ऊपर लॉक डाऊन का Ůभाव ˙ʼ ŝप से 
समझ आया। यहाँ पर ऐसे भी िकˣो ंका पता चला जहां पर वन िवभाग Ȫारा ऐसी जमीन जला दी गई िजस 
पर वन अिधकार दावा अभी लंिबत था एवं यहाँ पर रहने वाले लोगो ंको बेदखली नोिटस िदया गया। साथ 
ही, डांग मŐ राशन िकट की िवतरण मŐ मनमानी देखी गई एवं इस ŮिŢया मŐ डांग मŐ Panchayat 
Extension to Scheduled Areas Act (PESA) के लागू होने के बावजूद Ťाम सभा को शािमल नही ं
िकया गया।  

इन मुȞो ंकी गंभीरता को देखते Šए, हम ने तुरंत िजला एवं राǛ ˑरीय शासकीय िवभागो ंको नीितगत 
िचंताओ ंके समाधान / कायŊवाही हेतु िलखा और तथा सकŊ ल के पाँचवे एवं छटे चरण को लागू िकया। इन 
ŮिŢया के दौरान कुछ िवशेष मांगे िनɻिलİखत हœ – 

 िशयलबेट मŐ मूल भूत आवʴकताओ ं की ʩव̾था की जाए एवं अɊ ऐसे आइलœड Ɨेũो ं को 
िचɎांिकत िकया जाए और यहाँ भी मूल भूत सेवाओ ंकी ʩव̾था की जाए  

 समुū के िकनारे फंसे Šए मछुआरो ंके िलए खाने, रहने, ˢा˖ जांच एवं Ɠॉरȴीन की ʩव̾था 
की जाए।  

 PESA Ɨेũो ंमŐ Ťाम सभा एवं PESA अंतगŊत ʩव̾थापन सिमित, शांित सिमित एवं िनगरानी सिमित 
के साथ जुड़ कर गाव ˑरीय आपदा Ůबंधन ɘान बनाए जाए। इस मŐ, Ťाम सभा के साथ सबसे 
वंिचत लाभारितयो ंको िचɎांिकत िकया जाए और उन के िलए राहत तय की जाए। साथ मŐ, Ťाम 
सभा के साथ जुड़ कर बाहर से आने वाले ʩİƅयो ंको पहचाना जाए और Ɠॉरȴीन ʩव̾था की 
जाए। ʩय̾थापन सिमित गाव मŐ Ůाकृितक संसाधनो ंकी सूची बनाए िजसका उपयोग लॉकडाऊन 
के Ůभावो ंका सामना करने के िलए हो सकता है। इन संसाधनो ंको युवक समूह के Ȫारा इकǧा 
एवं िवतįरत िकया जाए।  

 सरकारी पįरपũ आदेिशत हो िजस मŐ वन अिधकार दावेदार को बेदखली नोिटस देने पर Ůितबंध 
लगाया जाए एवं अपील करने की समय सीमा को बढ़ाया जाए।  

इन मांगो ंके पूरी सूची इस िलंक पर उपलɩ है - 
https://drive.google.com/drive/folders/14ktTO4M3vcqZIh_kS0tnQHKCz2runkR7?usp=sh
aring 

जैसे जैसे िविभɄ राहत पैकेज एवं योजना की घोषणा होती गई, सकŊ ल के अɊ चरण (जागŝकता, 
िनगरानी, हक िदलवाने हेतु हˑƗेप) को शुŝ िकया गया। यह दˑावेज / टूलिकट को इस अनुभव के 
आधार पर बनाया गया है तािक अɊ सं̾थाएँ भी सकŊ ल कायŊŮणाली को अपने Ɨेũ मŐ लॉकडाऊन के 
संबंिधत काम मŐ जोड़ पाएँ। जैसे जैसे नई नीितगत िदſतŐ ˙ʼ हो रही हœ, हम इन सम˟ाओ ंके समाधान 
हेतु शासकीय तंũो ंको िलख रहे हœ। सकŊ ल कायŊŮणाली को इस कारण एक रैİखक ŝप मŐ नही ंदेखा जा 
सकता एवं सकŊ ल को कायŊरत करने के िलए अलग चरणो ंके बीच आगे पीछे जाने जŝरी है।  
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सीज़न सकŊ ल 

इस टूलिकट को लागू करने मŐ, यह महȕपूणŊ है िक कायाŊɋयन Ɨेũ के ऋतु/समय और भौगोिलक 
पįरİ̾थितयो ं को पयाŊɑ ŝप से ȯान मŐ रखा जाना चािहए। उदाहरण के तौर पर, छȅीसगढ़ मŐ, जून-
जुलाई मŐ आमतौर पर मजदूर अंतर-राǛीय Ůवासी काम से लौटते हœ। इसका अथŊ है िक छȅीसगढ़ के 
अिधकांश मजदूर वतŊमान मŐ िबना िकसी सहायता के दूसरे राǛो ंमŐ फंसे Šए हœ। इस Ůकार, जहां Ůवासी 
मजदूर अभी तक लौटे नही ंहœ, वहाँ टूलिकट का उपयोग िवशेष ŝप से Ůवासी मजदूरो ंकी पहचान करने 
और उनकी सहायता करने के िलए िकया जाना चािहए। अɊ Ɨेũो ंमŐ, उदाहरण के िलए गुजरात के डांग 
मŐ, मजदूर आमतौर पर माचŊ / अŮैल के आसपास अपने गांवो ंमŐ लौट आते हœ। यह एक अलग रणनीित की 
जŜरत है। इसी तरह, अŮैल/मई गुजरात के कुछ िहˣो ंमŐ मुƥ ŝप से खेत तैयार करने का समय है 
(मुƥतः आिदवासी Ɨेũो ंमŐ जहां वषाŊ आधाįरत कृिष की जाती है)। गुजरात के अɊ Ɨेũो ंमŐ, जहां नकदी 
फसलŐ/कैश Ţॉप उगाई जाती हœ, यह फसल काटने का समय है। इन दोनो ंसमूहो ंकी जŝरतो ंऔर वंिचता 
और संबंिधत नीित ŮितिŢया के िलए इस Ůकार अलग-अलग अवधारणाएं बनाने की जŝरत है। अंत मŐ, 
अिधकांश कोिवड योजनाओ ंका कायाŊɋयन अŮैल के पहले सɑाह मŐ शुŝ Šआ, िजससे आगामी सɑाह 
िनगरानी और सुिवधा के िलए महȕपूणŊ है। इसिलए टूलिकट को लागू करने वाली सं̾थओ ंको Ȫारा इन 
ऋतु/सीजन/समय आधाįरत िवचारो ंके अनुŝप अपना हˑƗेप आयोिजत िकया जाना चािहए।  
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शासन  के साथ जुड़ाव 
 

बŠत सारे NGOs को हमारे नोडल अिधकारी से संपकŊ  करने और सरकार के साथ सहयोग करने के िलए 
नीित आयोग से पũ आया है। CSO, धािमŊक संगठनो,ं कॉलेजो,ं आिद के साथ सहयोग करने के िलए कई 
घोषणाएं की गई हœ | जबिक यह Ůशंसनीय है िक NDMA ने राहत आयुƅो/ंरीलीफ कॉमिमशनर को 
NGO के साथ सहयोग का अȨतन देने के िलए कहा है, वह सहयोग के िलए एक ʩापक ůेम वकŊ  होना 
आवʴक है| यह अȯाय शासकीय जुड़ाव हेतु रणनीितयो ंको रेखांिकत करता है और उदाहरण के िलए 
कुछ पũ को सूचीबȠ करता है िजसका उपयोग जुड़ाव ̾थािपत करने के िलए िकया जा सकता है। िवशेष 
ŝप से, आपका ȯान िनɻिलİखत पहलुओ ंपर कŐ िūत करना चाहते है [India Development Review मŐ 
अिमताभ बहर Ȫारा]: सरकार को एक ऐसा ढांचा बनाने की आवʴकता है जहां िसवल सोसाइटी सं̾था 
सरकार Ȫारा िकए जा रहे कायŘ मŐ सहायता कर सकŐ । इस ढांचे मŐ तीन Ůमुख तȕो ंशािमल हœ: 1. कŐ ū 
सरकार से एक ʩापक िनदőश, पįरपũ या आदेश (आदशŊ ŝप मŐ, Ůधान मंũी कायाŊलय से) जारी हो जो 
संगठनो ंको अनुमित Ůदान करता है तािक वे काम करना शुŝ कर सकŐ  और जमीन पर समथŊन कर 
सकŐ । 2. NGO का सरकार के काम मŐ योगदान संबंिधत िदशािनदőशो।ं 3. सरकार के साथ संपकŊ  का एक 
समिपŊत ʩİƅ / ऑिफस। यह रा Ō̓ ीय ˑर (जैसे रा Ō̓ ीय आपदा Ůबंधन Ůािधकरण) या राǛ ˑर (जैसे 
मुƥमंũी कायाŊलय) पर एक अलग िनकाय हो सकता है, जो भी अिधक उपयुƅ हो। 

शासकीय Ůणाली पर अिधक बोझ होने के कारण, शासन के पास ऐसे जुड़ाव की कʙना करने की Ɨमता 
नही ं है। अभी तक के अनुभव मŐ शासन ने कोई उदाहरणो ं मŐ NGO के काम मŐ रोक डाली है, कोई 
उदाहरणो ंमŐ उदासीनता िदखाई है और कोई उदाहरणो ंमŐ अǅा सहयोग िकया है। मगर, NGO के साथ 
जुड़ाव पर कोई ʩापक रणनीित नही ंहै। 

कृपया अपने नोडल अिधकारी, कलेƃर, DLSA सिचव और अɊ अिधकाįरयो ं के साथ जो आप कर 
सकते हœ, उसका िववरण दीिजए। इन तंũो ंके साथ जुड़ाव हेतु कुछ सैɼल पũ यहाँ संलư हœ।  

िनɻिलİखत कुछ मुȞे हœ िजन पर सरकारी तंũो ंके साथ जुड़ाव हो सकता है: 

 योजनाओ ंकी घोषणाओ ंऔर जमीनी ˑर इɎŐ लागू करने वाले अिधकाįरयो ंकी समझ मŐ अंतर है। 
˙ʼीकरण मŐ, लाभािथŊयो ंको पहचानने मŐ एवं उन को योजना के लाभ िदलवाने मŐ NGOs एक 
महȕपूणŊ भूिमका अपना सकते हœ।  

 सरकार Ȫारा गुजरात उǄ Ɋायालय को सौपंी गई įरपोटŊ के अनुसार जागŝकता बढाने के िलए 
िविभɄ ऑिडयो िवजुअल संदेश लोगो ंको भेज जा रहा है। मगर, यह ˙ʼ नही ंहै की जमीनी ˑर 
पर यह िकस तक पŠँच रहा है| हमारे मौजूदा फोन डेटा बेस और ˢयंसेवक सूची को संबंिधत 
िवभाग को जानकारी भेजने के िलए दŐ  तो यह जागŝकता का एक अǅा तरीका हो सकता है। 

 राǛ िविधक सेवा Ůािधकरण को सिŢय/कायाŊİɋत करने की आवʴकता है Ɛोिंक िविशʼ 
िनदőशो ंके अभाव मŐ, वे केवल कैिदयो ंपर काम कर रहे हœ। चंूिक लॉक डाउन के बाद योजनाओं 
की िनगरानी के िलए एक Ťास ŝट कैडर होना आवʴक है, इसिलए आपदा पीिड़त िविधक सेवा 
योजना के तहत NGO ˢयंसेवको ंको परलेगाल के ŝप मŐ नामांिकत करना महȕपूणŊ है। एक 
ऐसे ˢयंसेवको ंकी एक सूची िजन को  पैरालीगल वालंिटयर योजना के तहत पैरालीगल ˢयंसेवक 
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के ŝप मŐ िनयुƅ िकया जा सकता है को िजला कानूनी सेवा Ůािधकरण को िनयुİƅ के िलए िदया 
जा सकता है। यह DLSA Ůणाली, जो की काफी हद तक अकायाŊİɋत है, के सुधार के िलए मागŊ 
Ůशˑ करेगा। 

 हम िकसानो,ं एकल मिहलाओ,ं िकसान, मछुआरे आिद जैसी िवशेषǒता समूहो ंके साथ काम करते 
हœ। हम सरकार की इन लाभािथŊयो ंकी पहचान करने मŐ, जागŝकता बढ़ाने मŐ, हक िदलवाने के 
िलए हˑƗेप करने मŐ, इन समुदायो ंसे संबंिधत नीितगत चुनौितयो ंको संबोिधत करने एवं नीितयो ं
मŐ बदलाव लाने के िलए सरकार की मदद कर सकते हœ। 

 पुिलस के सहयोग के िलए पुिलस िमũ एवं DLSA PLV की िनयुİƅ जŝरी है तािक पुिलस का 
कीमती समय जागŝकता िविडओ जैसी चीजो ंपर ना जाए। एन एस एस, एन सी सी एवं अɊ 
NGO ˢयं सेवक आसानी से यह जागŝकता गितिविध को कर सकते हœ।  

 एक धारणा बनी Šई है िक सभी Ůवासी मजदूरो ंके िलए रहने की ʩव̾था की गई है। दुभाŊƶ से, 
मामला यह नही ंहै। हमŐ अपने गाँवो ंमŐ फंसे लोग को पहचानने मŐ और शासन Ȫारा हक उपलɩ 
करवाने मŐ सहयोग कर सकते हœ।  

 आिदवासी Ɨेũो ंमŐ लघु वन उपज को इकǧे करने का का मौसम/समय शुŝ हो गया है। गुजरात 
की 15% आबादी आिदवािसयो ंकी है और दिƗणी और पूवŎ बेʐो ंमŐ आिदवासी की आजीिवका 
वन उपज पर िनभŊर है। माननीय जनजातीय कायŊ मंũी, अजुŊन मंुडा Ȫारा िलखे गए पũ के तहत 
कहा गया है िक लघु वन उपज को MSP के दाम पर हािसल िकया जाना चािहए। लॉकडाउन के 
समय यह करने के िलए िलए आिदवासी Ɨेũो ंमŐ काम करने वाले िविभɄ NGOs के ˢयंसेवक को 
MSP पर Ůाɑ करने के िलए जोड़ा जाए।  

 इसके अलावा, इस पũ मŐ यह भी कहा गया है िक Ůधानमंũी वन धन िवकास योजना के तहत, 
TRIFED ने UNICEF के साथ वन धन ˢ सहायता समूह को कोिवड -19 और सोशल िडːनिसंग 
के बारे मŐ जागŝकता बढ़ाने के िलए तैयार िकया गया है। यह NGOs के साथ सहयोग का एक 
अǅा अवसर है Ɛोिंक NGOs के ˢयंसेवक पहले से ही ŮिशिƗत हœ और यह करने से शासन 
का कीमती समय का बेहतर उपयोग हो सकता है। 

हर योजना के अंतगŊत जुड़ाव के सुझाव इस िलंक पर उपलɩ है - 
https://drive.google.com/file/d/1lhZpBy2FP4mCQsy-fX9udji2Z5Uml075/view?ts=5e8db579 

 

िनɻिलİखत पũ सहयोग मांगने के िलए उपयोगी होगें 

िजला िविधक सेवा Ůािधकरण को पैरालीगल वालŐिटयर योजना के तहत िनयुİƅ हेतु पũ 

महोदय / महोदया 

िवषय: पैरालीगल वालŐिटयर योजना के तहत ˢयंसेवको ंके िनयुİƅ के िलए जुड़ाव 

DLSA लॉकडाउन की अविध के दौरान घोिषत िविभɄ योजन अंतगŊत अिधकारो ं पर जागŝकता एवं 
िविधक सहायता मŐ शािमल है। पैरालीगल वालंिटयर योजना के तहत, हर DLSA को PLV िनयुƅ करने है 
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तािक जागŝकता कायŊŢम एवं हक उपलɩ करवाने हेतु सहायता दी जा पाए। PLV को Ůित िदन 250 
Ŝपये की रािश का भुगतान िकया जाता है, जो 10 िदनो ंसे अिधक नही ंहोती है। 

हम आपसे अनुरोध करते हœ िक ____ गाँव मŐ सिŢय ˢयंसेवक के नामो ंऔर संपकŊ  िववरणो ंको PLV 
योजना मŐ जोड़Ő , जो हक़ िदलवाने के िलए आवʴक पहचान, सवőƗण, Ůलेखन और जागŝकता मŐ सहयोग 
कर सकते हœ।  

कृपया िनɻिलİखत Ůाŝप मŐ जानकारी पाए:  

Ţमांक ʩİƅ का नाम और फोन नंबर गाँव का नाम 
   
   
   
   
   
 

NGO से जुड़ाव हेतु पũ जो कलेƃर, नोडल अिधकारी, DLSA आिद को भेज जा सकता है  

महोदय / महोदया, 

िवषय: िविभɄ योजनाओ ंके संबंध मŐ जुड़ाव बाबत  

नीती अयोग Ȫारा हमŐ िनदőश िदया गया था िक लॉकडाउन संबंिधत िविभɄ पहलुओ ंपर सरकार से संपकŊ  
करे |   

[यहाँ सं̾था के बारे मŐ कुछ जानकारी डालŐ – नाम, पंजीकरण नंबर, कायŊƗेũ, थीमैिटक फोकस आिद] 

हम नीचे दी गई गितिविधयो ंमŐ आपके साथ जुड़ाव करना चाहते हœ  

 

Ţमांक गितिविध गाँव 
का 
नाम 

आपके  
सहयोग के 
माȯम से 
लाभािथŊयो ं
की अपेिƗत 
संƥा 

̾थानीय 
संपकŊ  
ʩİƅ का 
फोन नंबर 

1. Ůवासी ŵिमको ंजो कायŊ̾थल से वापस आ गए हœ 
की पहचान और इन के हक उपलɩ करवाना  

   

2.  संबंिधत बœको ंके साथ जमे/बंद बœक खातो ंको 
खुलवाने के िलए सेवा िशिवर 

   

3.  MNREGA के तहत जॉब काडŊ के िलए सेवा िशिवर    
4.  लॉकडाऊन संबंिधत िकसी भी योजना के संबंध मŐ    



- 13 - 
 

िशकायत समाधान िशिवर  
5. लॉकडाउन के दौरान हक एवं योजनाओ ंके बारे मŐ 

जागŝकता िशिवर 
   

6.  आधार को बœक खाते से जोड़ने के िलए सेवा िशिवर    
7. खेती संबंिधत योजनाओ ंके िलए FPO एवं ATMA 

समूह के साथ जुड़ाव  
   

8.  ˢा˖ िशिवर या चेक अप का आयोजन    
 अɊ गितिविध    
 

िविभɄ हक / योजना के संबंध मŐ आपके Ȫारा बनाई गई िकसी भी ऑिडयो-वीिडयो िŮंट मटीरीअल को 
भेजने के कृपा करŐ  तािक हम इसे ʩापक ŝप से Ůसाįरत कर सकŐ ।  
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Ůधानमंũी गरीब कʞाण योजना / Ůधानमंũी िकसान योजना 
 

हˑƗेप का ˑर : जानकारी एवं िनगरानी  
मॉिनटįरंग यूिनट : बœक, लाभाथŎ, पंचायत मंũी (तलाटी), आȏा समूह  
 

Ɛा 
िमलेगा  

िकसान को २००० Ŝपए की अड्वाɌ / अिŤम रािश 

िकसको 
िमलेगा  

   उन िकसानो ंको िमलेगी जो PM  िकसान योजना के अंतगŊत हक़दार है और िजनका 
आधार काडŊ से  बœक खाता जुड़ा Šआ है।  
 

कैसे 
िमलेगा  

सीधा बœक के खाते मŐ जमा होगा।   

कब 
िमलेगा  अŮैल के पहले हɞे मŐ 

अितįरƅ 
िटɔणी 

आधार से जुड़े Šए अकाउंट मŐ और िसफŊ  वही जो इस योजना के अंतगŊत पंजीकृत है 
उसे िमलेगा िजसके कारण भूिमहीन मजदूर जो असल मŐ खेत मŐ काम करते है और 
Ǜादा वंिचत है, वह इस दायरे मŐ नही ंआते.  

समुदाय के िलए संदेश: 

  सािथयो,ं 
 

  अŮैल के पहले हɞे तक २००० Ŝपए की रािश उन िकसानो ंको िमलेगी जो PM  िकसान योजना 
के अंतगŊत हक़दार है और िजनका आधार से जुड़ा Šआ बœक खाता है।  

  आपके मोबाइल मŐ, पैसे जमा होने का मैसेज आएगा। अगर वह नही ंआया हो तो तुरंत आपके बœक 
से पता कीिजए।  

ˢयंसेवक को नीचे िदए गए पहलू ȯान मŐ रखने है:   

1) गाँव के PM िकसान योजना के अंतगŊत पंजीकृत िकसानो ंकी िलː बनानी है  
2)  तलाटी के पास से  लाभाथŎयो ंकी िलː ले सकते है 
3) गांव मे ATMA समूह या FPO से संपकŊ  करŐ । संपकŊ  Ȫारा लाभाथŎ िकसानो ंकी सूची / िलː 

िनकलवाइए।  
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ˢयंसेवक को लाभाथŎ से पूछे जाने वाले सवाल: 

1) Ɛा आपको पता है की अŮैल के पहले हɞे मŐ PM िकसान योजना के तहत िकसानो ंको २००० Ŝपए 
िमलने है  ?  

2) Ɛा आपने PM िकसान योजना का फॉमŊ भरा है?  
3) Ɛा आप PM िकसान योजना अंतगŊत लाभाथŎ हो? 
4) Ɛा आपका बœक अकाउंट है , यिद हाँ तो Ɛा वह चल रहा है? 
5) Ɛा वह बœक अकाउंट आधार से जुड़ा Šआ है?  
6) Ɛा आपके बœक खाते मŐ २००० Ŝपए जमा Šए है? 
7) यिद हाँ, तो कब Šए है और आपको कैसे पता चला?  
8) आपकी बœक आपके घर से िकतनी दूर है? 
9) आपको आपके खाते से यह पैसे िनकालने मŐ Ɛा कोई  िदſत आई? 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?)+ 
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Ůधानमंũी गरीब कʞाण योजना / जन धन योजना 
 

नोटीिफकेशन   Ţमांक :- DO No. A-60022/03/2020-E-11 
हˑƗेप का ˑर :- जानकारी और िनगरानी  
मॉिनटįरंग यूिनट:- बŐक, लाभाथŎ मिहलाए, तलाटी,  
 

Ɛा िमलेगा तीन मिहनो के िलए,  Ůित महीने  500 Ŝपए  

िकसको िमलेगा 
 
उन मिहलाओ ंको जो BPL है और िजनका जन धन खाता है और आधार से जुड़ा 
Šआ है 

कैसे िमलेगा सीधा बœक के खाते मŐ जमा होगा  .   

कब िमलेगा पहली िकʱ अŮैल के पहले हɞे मŐ िमलेगी . 

अितįरƅ 
िटɔणी 

आधार से जुड़े Šए अकाउंट मŐ और िसफŊ  वही जो इस योजना के अंतगŊत पंजीकृत है 
उसे िमलेगा. 
ऐसा देखा गया है की जन धन खाते चल नही ंरहे है . ˋीम के इस पहलु मŐ कोई 
˙ʼता  नही ंहै . 
सिवŊस कœ प लगा सकते है . 
 

समुदाय के िलए संदेश: 

 सािथयो,ं 
 

जन धन योजना अंतगŊत , जो भी BPL मिहला है , और िजसका जन धन खाता है और वह आधार से 
जुड़ा Šआ है,  उसे Ůित माह 500 Ŝपए अŮैल से जून तक िमलŐगे . इसकी पहली िकʱ अŮैल के 
पहले हɞे मŐ आपके जन धन खाते मŐ जमा होगी   

 
आपके मोबाइल मŐ पैसे जमा होने का मैसेज आएगा . अगर वह नही ंआया हो तो तुरंत आपके बœक से 

संपकŊ  कीिजए.  

ˢयंसेवक को नीचे िदए गए पहलू ȯान मŐ रखने है  

1) गाँव के जन धन योजना के अंतगŊत पंजीकृत मिहला की िलː और संपकŊ  लेने है | 
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िवशेष िटɔणी – यिद बœक खाते बंद कर िदए गए है तो इन खातो ंकी संƥा पता कर समूह मŐ उन खातो 
को िफर से कायाŊİɋत करने के िलए बœक और िजला Ůशाशन से मांग करे के गांव मŐ ही कœ प लगाकर यह 
कायŊवाही की जाये | 

ˢयंसेवक Ȫारा  BPL मिहलाओ ंसे पूछे जाने वाले सवाल 

1) Ɛा आपको जनधन योजना एवं Ůधानमंũी गरीब कʞाण पैकेज के बारे मŐ पता है  ?  
2) Ɛा आपको पता है जनधन योजना के अंतगŊत इस लॉकडाउन काल मŐ िजन भी मिहलाओ ंके जनधन 

खाते है उɎŐ तीन महीनो ंके िलए Ůित माह 500 Ŝपए िमलŐगे. 
3) Ɛा आपने जनधन योजना का फॉमŊ भरा है?  
4) Ɛा आप जनधन योजना के अंतगŊत लाभाथŎ हो? 
5) Ɛा आपका बœक अकाउंट है , यिद हाँ  तो Ɛा वह चल रहा है? 
6) Ɛा वह बœक अकाउंट आधार से जुड़ा Šआ है?  
7) Ɛा आपके बœक खाते मŐ 500 Ŝपए जमा Šए है? 
8) यिद हाँ, तो कब Šए है और िकतने Šए वह िनचे िदए गए टेबल मŐ िलखे  
9) आपकी बœक आपके घर से िकतनी दूर है? 
10) आपको आपके खाते से यह पैसे िनकालने मŐ Ɛा कोई  िदſत आई? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ţमांक िकस तारीख को पैसा जमा Šआ िकतना पैसा जमा Šआ 
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लॉकडाउन ऑडŊर के िलए दूसरा पįरिशʼ 
 
नोटीिफकेशन   Ţमांक :- No. 40-3/2020-DM-I(A) 
हˑƗेप का ˑर :- जानकारी एवं िनगरानी  
िनगरानी के लƙ :- मंडी, बाजार, खाद और मशीन की दुकानŐ और िकसान 
 

Ɛा कहा गया 
है 

कृिष उȋादन की खरीदी और ’मंिडयो’ं को बंद करने से छूट दी गयी है। 
 
िकसानो ंȪारा खेती के काम और खेत मŐ काम करना भी पूरी तरह से बंद होनेसे छूट दी 
गई है। 
अɊ छूट उवŊरको,ं कीटनाशको ंऔर बीजोकंी िविनमाŊण और पैिकंग इकाई को भी छूट 
दी गयी है। 
 
 फसल कटाई और बुवाईसे संबंिधत मशीनोकंी कटाई, अɊ कृिष उपकरणो ंके बीच की 
भी छूट दी गयी है 
 
िकसान यंũो की दुकाने भी खुली रखने की छूट है 

िकसके िलए है िकसान   , FPOs , ATMA   , मंिडयाँ   , िकसान माकő ट , कृिष यंũो ंकी दुकान 

 समुदाय के िलए संदेश: 

  सािथयो,ं 
 
कŐ ū सरकार के लॉकडाउन आडŊर के दूसरे पįरिशʼ अनुसार ,नीचे िदए गए चीज़ो ंके िलए लॉकडाउन से 
छूट दी गयी है   :  
 
कृिष उȋादन की खरीदी और ’मंिडयो’ं को बंद करने से छूट दी गयी है। 
 
िकसानो ंȪारा खेती के काम और खेत मŐ काम करने को भी पूरी तरह से खुली रह सकती है.  
 
अɊ छूट उवŊरको,ं कीटनाशको ंऔर बीजो ंकी िविनमाŊण, पैिकंग और बेचने खरीदने को भी छूट दी गयी है। 
 
फसल कटाई और बुवाई से संबंिधत मशीनो ंकी पįरवहन की छूट दी गयी है . राǛ के अȽर और राǛ के 
बाहर के पįरवहन को छूट दी गयी है।  
 
खेती यंũो ंको दुकानो ंको भी खुली छोड़नी की छूट दी गई है।  
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ˢयंसेवक  को िकसान से पूछे जानेवाले सवाल 

1) आप आपका उȋादन कैसे बेचते हो   ?  
2) Ɛा आपका उȋादन आप बेच पा रहे हो? 
3) Ɛा यह उȋादन MSP के िहसाब से हो रही है? 
4) Ɛा आपका उȋादन िबना बेचे बेकार जा रहा है? 
5) गाँव मŐ या आस पास के गाँव मŐ होने वाली मंडी चल रही है? 
6) Ɛा आप आपका उȋादन मंडी मŐ बेच पा रहे हो ? 
7) Ɛा आपको आपके खेती मŐ खेती करने से कोई रोक रहा है? 
8) आप जहाँ से आपके कृिष यंũ, बीज और उवŊरक (fertilizer) खरीदते है Ɛा वह दुकान खुली है? 
9) Ɛा आपने मँगाया या खरीदा Šआ कोई भी कृिष यंũ कही रोक िदया गया है? 
10) मंडी तक आने जाने के िलए पįरवहन Ɛा ʩव̾था है? 

FPO/ ATMA से सवाल 

1) Ɛा गाँव मŐ उȋादन िलया जा रहा है? 
2) Ɛा वह MSP के िहसाब से िलया जा रही है? 
3) Ɛा आपका उȋादन िबना बेचे बेकार जा रहा है? 
4) गाँव मŐ या आस पास के गाँव मŐ होने वाली मंडी चल रही है? 
5) Ɛा आप आपका उȋादन मंडी मŐ बेच पा रहे हो? 
6) Ɛा आपको आपके खेती मŐ खेती करने से कोई रोक रहा है? 
7) आप जहाँ से आपके कृिष यंũ, बीज और उवŊरक (fertilizer) खरीदते है Ɛा वह दुकान खुली है? 
8) Ɛा आपने मँगवाया या खरीदा Šआ कोई भी कृिष यंũ कही रोक िदया गया है? 
9) मंडी तक आने जाने के िलए पįरवहन Ɛा ʩव̾था है? 

ˢयंसेवक मॉिनटर करेगा मंडी और बाकी कृिष सɾंिधत सारे दुकानो ंको  

ˢयंसेवक को नीचे िदए गए Šए चीज़ो ंको ȯान मŐ रखना है 

1) Ɛा मंडी और बाकी खेती की यंũो , उवŊरक एवं बीज की दुकानŐ खुली है  ?  
2) अगर हां तो िकतनी देर के िलए  ?  
3) Ɛा वहा सोशल िडːİɌंग का पालन हो रहा है ? 
4) मंडी मŐ Ɛा सोशल िडːİɌंग का पालन हो रहा है ? 
5) मंडी िकतने देर के िलए खुली है  ?  
6) Ɛा मंडी मŐ उȋादन खरीदने लोग जा रहे है  ?  
7) Ɛा िकसानो ंको जो दाम िमलना चािहए Ɛा वह दाम िमल रहा है  ?  
8) िकसानो ंकी जो भी तकलीफ है कृपया उनकी नोदं करे . 
9) Ɛा मिहलाओ ंपर इसका असर Ǜादा हो रहा है  ?  

दुकानदारो ंसे सवाल 

1) Ɛा आपको दुकान मŐ पŠँचने तक कोई िदſत आई  ?  
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2) Ɛा बेचने के िलए सामान आप तक पŠँच रहा है? 
3) Ɛा आपका सामान खरीदा जा रहा है  ?  
4) लॉकडाउन के पहले और बाद मŐ का फकŊ  Ɛा है ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध 

˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ं

पर योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय 
/ लोग छूट रहे हœ?) 

लॉकडाउन ऑडŊर के िलए तीसरा पįरिशʼ 
नोटीिफकेशन    Ţमांक :- DO No. 40-3/2020-DM-I(A) 
हˑƗेप का ˑर :- जानकारी एवं िनगरानी  
मोिनिटŌ ंग यूिनट :- डेरी, दूध मंडली, डेरी फामŊर, दूध संŤह ̾थल   
 

Ɛा कहा गया 
है 

दूध का संŤह, िवतरण और पैकेिजंग की ŮिŢया सिहत दूध की पूरी सɘाई चैन शुŝ 
रहनी है.  

िकसके िलए है डेरी फामŊर   , पशुपालक   , दूध मंडली , दूधवाला , दूध को-आपरेिटव  , छोटी , बड़ी व 
तमाम डेरी 

समुदाय के िलए संदेश: 

सािथयो,ं 
27/03 /2020 सरकार के आदेश अनुसार , दूध का संŤह, िवतरण और पैकेिजंग की ŮिŢया सिहत दूध 
की पूरी सɘाई चैन शुŝ रहनी है . इसके अंतगŊत दूध के सɘाई चैन मŐ आने वाले सारे लोग जैसे डेरी 
फामŊर   , पशुपालक   , दूध मंडली , दूधवाला , दूध कोआपरेिटव , छोटी , बड़ी व तमाम डेरी आते है . 

 

 
दूध मंडली के सूũधार के िलए ˢयंसेवक Ȫारा सवाल  
 
1) Ɛा आप को पता है की सरकार के आदेश अनुसार दूध मंडली लॉकडाउन के दौरान खुली रख सकते 

है?   
2) Ɛा गाँव के लोग दूध देने मंडली पर आ रहे है? 
3) Ɛा सभी लोगो ंका दूध िलया जा रहा है? 
4) Ɛा आपके दूध मंडली पर संŤिहत दूध Ɛा आप डेरी मŐ बेच पा रहे हो? 
5) अगर बेच पा रहे है, तो Ɛा आपको आपके दूध के िलए पहले िजतना दाम िमल रहा है?  
6) अगर आप दूध बेच नही ंपा रहे हो तो बचे Šए दूध का Ɛा कर रहे हो? 
7) लॉकडाउन की वजह से आपका िकतना नुकसान Šआ है   ?  
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आशावकŊ सŊ और सूũधारो ंको लाभ 
 
 
नोटीिफकेशन   Ţमांक :- D.O. No. NHRSC/20-21/EDsectt/Covid19/04 
हˑƗेप का ˑर :- जानकारी एवं िनगरानी  
मॉिनटįरंग यूिनट:- बŐक, आशा िमतािनन और सूũधार   
 

Ɛा िमलेगा  
अितįरƅ गाँव िविजट के िलए आशा सूũधार को Rs 500 िदए जाएंगे और  
Rs 100 गाँव मŐ काम करने के िलए िमतािनन को अितįरƅ Rs 1000 Ůित माह 
अŮैल और मई के िलए िमलŐगे कोिवड 19 के ऊपर  

िकसको िमलेगा   
  आशा िमतािनन और सूũधार 

कैसे िमलेगा  खाते मŐ पैसे जमा होगें 

कब िमलेगा  Ůित माह 

अितįरƅ िटɔणी  
Ůित माह कब िमलेगा वह ˙ʼता नही ंहै  “ . May be paid” का उǄार िकया 
गया है यानी अगर राǛ सरकार देना चाहे तो दे सकता है  .  

समुदाय के िलए संदेश: 

सािथयो,ं 
 

आशा सूũधार को Rs 500 िदए जाएंगे और Rs 100 अितįरƅ गाँव िविजट के िलए िमलŐगे . 
 
कोिवड 19 के ऊपर गाँव मŐ काम करने के िलए िमतािनन को Rs 1000 Ůितमाह अŮैल और मई के 
िलए िमलŐगे  

 

ˢयंसेवक Ȫारा िमतािनन से पूछने के िलए सवाल 

1) Ɛा आप इसी गाव मŐ रहती है   हा/ना  ? यिद न तो आप गाँव मŐ कैसे आते हो  ?  
2) Ɛा आपको कोई सुरƗा साधन यानी Ƹ̺स, माˋ आिद िमले है? 
3) यिद ना तो लोकडाउन के दरिमयान कौन से  वाहन मŐ आती हो  ?  
4) आपने इस लॉकडाउन के दौरान Ɛा काम िकया    ?  
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5) Ɛा आपको इस काल के काम के िलए 1000 Ŝपए िमले है? (यह सवाल अŮैल के अंत मŐ पूछा 
जाएगा) 

 
ˢयंसेवक Ȫारा आशा सूũधार से पूछने के िलए सवाल 

 
1) आपने अब तक लॉकडाउन के बाद िकतने गाँवो ं मŐ िविजट िकया? 
2) Ɛा आपका यह िविजट अितįरƅ था? 
3) Ɛा आपको आपके अितįरƅ िविजट के िलए 100 Ŝपए  िमले  ?  
4) Ɛा आपको इस काल के काम के िलए 500 Ŝपए  िमले है? 
5) Ɛा आपको सुरƗा साधन यानी Ƹ̺स, माˋ आिद िमले है? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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Ůवासी ŵिमक के िलए राहत एवं वेतन (केȾीय योजना) + छȅीसगढ़ मजदूर के 
िलए राहत एवं वेतन (छȅीसगढ़ योजना) 

 

नोटीिफकेशन   Ţमांक:  40 – 3 /2020  - DM – 1(A) (Central) (केȾीय) + 
को.वा./ŵ.आ./2020/2081 (छȅीसगढ़) 
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट : ʩİƅगत मजदूर (गाँव लौटने पर और फंसे Šए मजदूरो ंको सहायता िदलवाने के 
माȯम से) 
 

Ɛा िमलेगा कायŊ Ɨेũ मŐ भोजन और आŵय 

िकसको 
िमलेगा 

काम के ̾थान पर फंसे Šए Ůवासी मजदूर 

Ɛा िमलेगा राˑे पर भोजन एवं आŵय (आŵय को संगरोध सुिवधा मŐ बदल िदया जाए) 

िकसको 
िमलेगा राˑे पर फंसे Šए मजदूर  

Ɛा िमलेगा लॉकडाउन महीने के िलए िनयोƅा से कटौती के िबना अपने काम के ̾थान पर मजदूरी का 
भुगतान। 

िकसको 
िमलेगा 

उȨोग, दुकानŐ, ʩावसाियक Ůितʿान आिद मŐ ŵिमक। 

Ɛा िमलेगा अŮैल महीने के िलए िकराया माफी  

िकसको 
िमलेगा 

सभी िकराया देने वाले 

Ɛा िमलेगा 24 घंटे के भीतर ̾थानीय हेʙलाइन नंबर से सहायता (भोजन और आŵय) (छȅीसगढ़ के 
िलए िविशʼ) 

िकसको 
िमलेगा पंजीकृत ŵिमक (छȅीसगढ़ के िलए िविशʼ) 
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Ɛा िमलेगा भोजन िशिवर (छȅीसगढ़ के िलए िविशʼ) 

िकसको 
िमलेगा Ůवासी ŵिमक और बेघर लोग (छȅीसगढ़ के िलए िविशʼ) 

कब िमलेगा भोजन और आŵय तुरंत, िनयत ितिथ पर मजदूरी। 

कैसे िमलेगा काम के ̾थान पर मजदूरी। 

अितįरƅ 
िटɔणी 

˙ʼता की जŝरत: अिधसूचना मŐ कहा गया है िक काम के ̾थान पर लॉकडाउन महीने के 
िलए मजदूरी का भुगतान िकया जाना है।  यह ˙ʼ नही ंहै िक मजदूरो ंके वापस लौटने पर 
मजदूरी का भुगतान कैसे िकया जाएगा 

समुदाय के िलए संदेश: 

फंसे Šए मज़दूरो ंके िलए कायŊ ̾थल पर खाने और रहने की ʩव̾था सरकार Ȫारा की जाएगी। जो 
मज़दूर पैदल वापस घर पŠँचने की कोिशश कर रहे हœ, उनके िलए नजदीकी जगह पर खाना एवं रहने 
की ʩव̾था सरकार करेगी और  14 िदन के िलए इस जगह पर ˢा˖ जांच करेगी (Ɠॉरȴीन)। 
लॉकडाऊन के कारण काम न करने पर भी मािलक से  समय पर पूरा वेतन िमलना है। नही ंिमलने पर 
कायŊवाही की जाएगी।  
 
छȅीसगढ़ के मज़दूर, मदद के िलए, इन नंबर पर संपकŊ  करŐ   :15100  (िविधक सेवा Ůािधकरण 
हेʙलाइन  ,(91098 49992  |0771 2443809 ) ŵम िवभाग हेʙलाइन)   

 
यिद कोई भी लॉकडाऊन के दौरान िकराया नही ंदे पाए ,तो मकान मािलक अŮैल के महीने के िलए 
िकराये की मांग नही ंकर सकता है। 

 
राˑे मŐ फंसे मजदूरो ंको राहत पŠंचाने के िलए कायŊ (इन चरणो ंकी एक टेबल अनुबंध II मŐ संलư है) 
 

1. िविभɄ ̾थानो ंपर फंसे Ůवासी मजदूरो ंकी पहचान करŐ  
a. ˢयंसेवको ंऔर ̾थानीय संपकŘ के माȯम से  
b. मीिडया įरपोटŊ टŌ ै िकंग के माȯम से 

2. फंसे Šए मजदूरो ंतक पŠँचŐ (मीिडया įरपोटŘ मŐ िदए गए केस के िलए, įरपोटŊर के नाम देखŐ और 
इस के माȯम से टŌ ैक करŐ  यिद उपलɩ हो या जहां मजदूर फंस गए हœ, उस जगह की सटीक 
पहचान करŐ  और ̾थानीय साथी से संपकŊ  करŐ ) 

3. ̾थानीय हेʙलाइन, नोडल अिधकारी और DLSA नंबरो ंसे संपकŊ  करŐ  
4. Ůशासन के जवाब एवं कायŊवाही को įरकाडŊ करŐ  तािक Ůशासन की कायŊवाही का िवʶेषण एवं 

इस पर पैरवी हो पाए।  
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5. राहत Ůदान करने के िलए राǛ सेवाओ ंको सिŢय करŐ  
6. कुछ िदन बाद मजदूर के साथ फॉलो उप करŐ । यिद राहत पयाŊɑ नही ंथी तो ऊपर िदए गए चरण 

िफर से करŐ ।  

मजदूरो ंके गाँव लौटने पर ˢयंसेवक Ȫारा िनɻिलİखत िकया जाएगा  

1. लॉक डाऊन के बाद लौटे मजदूरो ंको पहचानŐ और उन से संपकŊ  करŐ ।  
2. नीचे िदए गए Ůʲ पूिछए।  
3. यिद आवʴक हो तो मजदूरो ंकी वापसी पर मजदूरी भुगतान आवेदन के िलए सेवा िशिवर लगाएँ। 

हो सकते तो Ůशासकीय Ůितिनिध एवं ठेकेदार की उपİ̾थित मŐ मजदूरी भुगतान के िलए लोक 
अदालत का आयोजन करŐ   

गांवो ंमŐ लौटने पर मजदूरो ंसे ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ं

कारखानो ंमŐ फंसे मजदूरो ंके िलए 

1. Ɛा आपको कायŊ ̾थल पर खाना और रहने की जगह दी गई थी? Ɛा खाना िदया गया था /िकतने 
िदन का खाना िदया गया था? आप िकतने िदन के िलए फंसे थे? Ɛा यह खाना पयाŊɑ था? 

2. यिद नही ं था, तो Ɛा खाना खȏ होने पर िकसी ने आपकी मदद की   / Ɛा आपने िकसी को 
सूिचत िकया? इसके बाद Ɛा Šआ? 

3. रहने की ʩव̾था कैसे थी? िकतनी बड़ी जगह मŐ िकतने लोग रह रहे थे? कहाँ रखा गया था? 
4. Ɛा यहाँ पर साबुन एवं हाथ धोने के िलए पानी था? Ɛा शौचालय था? साफ सफाई कैसी थी?  
5. Ɛा आपके पास जगह की कोई फोटो है? 
6. Ɛा और िदſतŐ आई ? इन िदſतो ंके समाधान के िलए Ɛा और सुिवधा होनी चािहए थी? 
7. आप तक खाना कैसे पŠँचा? Ɛा आपने िकसी सरकारी या अɊ ʩİƅ सूिचत िकया या खुद कोई 

खाना देने आया? Ɛा आप जानते थे की यह ʩİƅ कौन था और कहाँ से था (ngo या सरकारी 
तंũ? ) 

8. Ɛा आप िकसी भी सरकारी हेʙलाइन के बारे मŐ जानते हœ ? Ɛा आपने कोई भी सरकारी 
हेʙलाइन का उपयोग िकया है? उसके बाद Ɛा Šआ और Ɛा अनुभव रहा? 

9. Ɛा कोई भी सुिवधा Ůदान करने से पहले आप से मजदूर काडŊ  मांगा गया ?नही ंहोने पर Ɛा 
सुिवधा देने से इनकार िकया गया? 

10. Ɛा ठेकेदार या पुिलस ने आपको खाने की मांग करने पर धमकी दी ? 
11. Ɛा आपकी वेतन से खाने के िलए ठेकेदार ने कुछ पैसा िनकाला है? 

 
गुजरात मŐ फंसे मजदूरो ंके िलए:  

कृपया नीचे फ़ूड बाˋेट ˋीम को पिढ़ए  

छȅीसगढ़ मŐ फंसे मजदूरो ंके िलए: 

1. Ɛा आपके िलए भोजन िदया गया था  ? िकतने िदन का ?Ɛा आप जानते हœ की ये िकसके Ȫारा 
िकया गया था ? Ɛा भोजन िशिवर का खाना पयाŊɑ था? 
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2. Ɛा आपको पता था की छȅीसगढ़ सरकार ने मजदूरो ंके िलए हेʙलाइन नंबर चलाया है  ? यिद 
हाँ , तो आपको यह जानकारी कहाँ से िमली ? 

3. Ɛा आपने इस हेʙलाइन को फोन करने की कोिशश की ? यिद हाँ , तो Ɛा उɎोनें फोन 
उठाया ? Ɛा उɎोनें आपकी कोई मदद की ?Ɛा मदद की और Ɛा आप उस मदद से संतुʼ थे ? 

4. यिद आपको हेʙलाइन नंबर से सहायता िमली , तो फोन करने के िकतने समय बाद आपको 
सहायता िमली ? 

5. Ɛा आपसे आधार काडŊ या राशन काडŊ मांगा गया ?काडŊ न होने पर Ɛा सहायता देने से इनकार 
िकया? 

6. Ɛा आपके पास मजदूर पंजीकृत काडŊ है ?Ɛा खाना और रहने की ʩव̾था के िलए आपसे 
आपका पंजीकृत काडŊ मांगा गया ? Ɛा काडŊ न होने पर सहायता देने से इनकार िकया गया? 

राˑे मŐ फंसे मजदूरो ंके िलए 

1. आप कहाँ से कहाँ जा रहे थे? आपके जाने का माȯम Ɛा था? िकतने िकलोमीटर का राˑा था?  
2. आपको राˑे पर आते समय कहाँ रोका गया और िकस के Ȫारा? Ɛा इɎोनें आपकी िकसी भी 

Ůकार की मदद की? यिद हाँ तो िकस Ůकार की सुिवधा ? िकसके Ȫारा ? िकतने िदन के िलए? 
3. Ɛा आपको नाका पर िकसी भी Ůकार की सुिवधा दी गई ? यिद हाँ तो िकस Ůकार की सुिवधा  ? 

िकसके Ȫारा ? िकतने िदन के िलए? 
4. Ɛा आपके िलए रहने और खाने की ʩव̾था की गई?  िकसने की ? आपको इस सुिवधा के बारे मŐ 

कैसे पता चला? 
5. Ɛा खाना िदया गया था   / िकतने िदन का खाना िदया गया था? आप िकतने िदन के िलए यहाँ थे ? 
6. आप तक खाना कैसे पŠँचा? Ɛा आपने िकसी सरकारी या अɊ ʩİƅ को सूिचत िकया या खुद 

कोई खाना देने आया? Ɛा आप जानते थे की यह ʩİƅ कौन था और कहाँ से था (ngo या 
सरकारी तंũ)?  

7. Ɛा यह खाना पयाŊɑ था ? यिद नही ंथा, तो Ɛा खाना खȏ होने पर िकसी ने आपकी मदद की   /
Ɛा आपने िकसीको सूिचत िकया?  इसके बाद Ɛा Šआ? 

8. रहने की ʩव̾था कैसी थी? िकतनी बड़ी जगह मŐ िकतने लोग रह रहे थे? कहाँ रखा गया था? 
9. Ɛा यहाँ पर साबुन एवं हाथ धोने के िलए पानी था? Ɛा शौचालय था? साफ सफाई कैसे थी?  
10. Ɛा आपके पास जगह की कोई फोटो है? 
11. Ɛा आपने याũा के दौरान या याũा के पहले िकसी से मदद मांगी? िकससे और उनका Ɛा 

जवाब/action था?  
12. Ɛा-Ɛा और िदſतŐ आई ? इन िदſतो ंके समाधान के िलए Ɛा और सुिवधा होनी चािहए थी? 
13. Ɛा आप िकसी भी सरकारी हेʙलाइन के बारे मŐ जानते हœ ?Ɛा आपने कोई भी सरकारी 

हेʙलाइन का उपयोग िकया है? उसके बाद Ɛा Šआ और Ɛा अनुभव रहा? 
14. Ɛा कोई भी सुिवधा Ůदान करने से पहले आपसे मजदूर काडŊ मांगा गया ?नही ं होने पर Ɛा 

सुिवधा देने से इनकार िकया गया? 
15. Ɛा ठेकेदार या पुिलस ने आपको खाने की मांग करने पर धमकी दी ? 
16. Ɛा आपके वेतन से खाने के िलए ठेकेदार ने कुछ पैसा िनकाला है? 
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गुजरात मŐ फंसे मजदूरो ंके िलए: 

कृपया नीचे फ़ूड बाˋेट ˋीम को पिढ़ए  

छȅीसगढ़ मŐ फंसे मजदूरो ंके िलए: 

1. Ɛा आपको पता था की छȅीसगढ़ सरकार ने मजदूरो ंके िलए हेʙलाइन नंबर चलाया है ?यिद 
हाँ , तो आपको यह जानकारी कहाँ से िमली ? 

2. Ɛा आपने इस हेʙलाइन को फोन करने की कोिशश की ? यिद हाँ , तो Ɛा उɎोनें फोन 
उठाया ? Ɛा उɎोनें आपकी कोई मदद की ? Ɛा मदद की और Ɛा आप उस मदद से संतुʼ 
थे ? 

3. यिद आपको हेʙलाइन नंबर से सहायता िमली , तो फोन करने के िकतने समय बाद आपको 
सहायता िमली ? 

4. Ɛा आपसे आधार काडŊ या राशन काडŊ मांगा गया ? काडŊ न होने पर Ɛा सहायता देने से इनकार 
िकया? 

मजदूरी का पुनः भुगतान 

1. आप कहाँ काम करने गए थे? (ईटा भǥा, कंपनी आिद) 
2. लॉकडाऊन के दौरान आपका काम िकतने िदन चला और िकतना िदन बंद रहा?  
3. िजतना काम बंद Šआ, Ɛा उसका पैसा िमला या नही ंिमला / िमलेगा या नही ंिमलेगा? यिद िनयत 

तारीख से पहले पूछ रहे हœ तो िनयत तारीख कब है पता करŐ  और वापस िनयत तारीख पर यह 
सवाल करŐ   

 
सब जवाब को अनुबंध I मŐ दी गई टेबल मŐ जोड़Ő  
 

 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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Ůधानमंũी गरीब कʞाण योजना (पŐशन) 
 

नोटीिफकेशन   Ţमांक : D.O.No.12035/1/2015-Fy(WU) 

हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मोिनिटŌ ंग यूिनट: िवकलांग , िवधवा , बुज़ुगŊ लाभाथŎ  

 

िकसको िमलेगा िवधवा पŐशन धारक बुजुगŊ पŐशन धारक 
िवकलांग पŐशन 
धारक 

Ɛा िमलेगा 

तीन महीने की पŐशन 
एक साथ 

तीन महीने की पŐशन 
एक साथ 

तीन महीने की पŐशन 
एक साथ 

1000 ŝ. 
दो सɑाह मŐ 500-
500 

1000 ŝ. 
दो सɑाह मŐ 500-
500 

---- 

कब िमलेगा अŮैल के पहले महीने मŐ 
कैसे िमलेगा अकाउंट मŐ सीधे टŌ ाɌफर 
अितįरƅ िटɔणी िवकलांगो को अितįरƅ 1000 ŝ. की सहाय नही ंिमल रही है  

समुदाय के िलए संदेश 

 यह योजना के अनुŝप िवकलांगो,ं िवधवाओ ंऔर बुजुगŊ पŐशन धारक को उɎŐ िमलने वाले पŐशन 
की एक साथ तीन महीने के पैसे अŮैल महीने  के पहले सɑाह मŐ िमलŐगे 

 िवधवा और बुजुगŊ पŐशन धारक को 1000 ŝ. अितįरƅ िवȅीय सहाय 

ˢयंसेवक के पास गाँव के ऐसे लोगो ंकी सूची िजसमŐ िवकलांग, िवधवा और बुजुगŊ पŐशन िमलता हो 

ˢयंसेवक को िवधवा बहन से पूछे जाने वाले Ůʲ 

1. अŮैल महीने मŐ िवधवा पŐशन के तीन महीने  के पैसे जमा Šए है? 
2. यिद हाँ , तो िकतना पैसा जमा Šआ है? 
3. कौन सी तारीख को जमा Šए है? 
4. लोकडाउन की वजह से 1000 ŝ. अिधक से िमलने वाले है, जो 500 ŝ. के दो िहˣे मŐ िमलने 

वाले है वह आपको िमल गए है? 
5. अगर अŮैल महीने मŐ पैसे जमा नही ंŠए है तो कब Šए उसकी तारीख बताइए 
  

ˢयंसेवक को िनराधार बुजुगŊ से पूछने वाले Ůʲ 
 
1. अŮैल महीने मŐ बुजुगŊ पŐशन के पैसे तीन महीने के जमा Šए है? 
2. अगर हाँ तो िकतने पैसे जमा Šए है? 
3. कौन सी तारीख को जमा Šए है? 
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4. लोकडाउन की वजह से 1000 ŝ. अिधक से िमलने वाले है, जो 500 ŝ. के दो िहˣे मŐ िमलने 
वाले है वह आपको िमल गए है? 

5. अगर अŮैल महीने मŐ पैसे जमा नही ंŠए है तो कब Šए उसकी तारीख बताइए।   

िवकलांग पŐशन धारक को पूछने वाले Ůʲ  

 
1. अŮैल महीने  मŐ िवकलांग पŐ̢शन के पैसे तीन महीने  के जमा Šए है? 
2. अगर हाँ तो िकतने पैसे जमा Šए है? 
3. कौन सी तारीख को जमा Šए है? 
4. अगर अŮैल महीने  मŐ पैसे जमा नही ंŠए है तो कब Šए उसकी तारीख बताइए  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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Ůधानमंũी गरीब कʞाण अɄ योजना 
 
नोिटिफकेशन  Ţमांक : पũ F.No.7-1/2019(ii)-BP.III 
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉइटįरंग यूिनट: राशन की दुकान एवं लाभाथŎ  
 

Ɛा िमलेगा Ůित ʩİƅ 5 िकŤा अितįरƅ राशन मुɞ िमलेगा 
िकसको िमलेगा अंȑोदय अɄ योजना Ůाथिमकता वाले पįरवार 
  िजसकी आय Ůित पįरवार 324 महीना Ťाʄ 
  1 लाख से कम आय 1 ŵेणी  
  1 लाख से अिधक आय 2 ŵेणी 
कब िमलेगा अŮैल से जुन तीन महीने  के िलए 
कैसे िमलेगा सˑे अनाज की दुकान के माȯम से 
अितįरƅ िटɔणी िवतरण केवल गुजरात सरकार के खाȨ िवभाग के  अनुसार िकया जा रहा है, कोई 

अɊ िवतरण नही ंिकया जा रहा है और लोगो ंको पता भी नही ंहै 
 
योजना/पũ मŐ अ˙ʼता वाली चीजŐ 

1. पũ मŐ िलखा गया है की सब Targeted Public Distribution System 
(TPDS) के सब लाभािथŊयो ंको िमलेगा और तुरंत ही (AAY और PHH) को 
िमलेगा.  

2. सरकार के िवǒापन पैकेज मŐ 1 िकलो दाल की भी बात थी लेिकन यह 
पįरपũ मŐ कोई भी ˙ʼता नही ंहै 

 
 

समुदाय के िलए संदेश  

सरकार की गरीब कʞाण अɄ योजना के तहत Ůȑेक अंȑोदय काडŊ धारक और Ůाथिमकता वाले 
पįरवारो ंके िलए, Ůित ʩİƅ 5 िकलो अनाज Ůदान िकया जाएगा  

 

ˢयंसेवक के Ȫारा तैयारी  

1. अंȑोदय अɄ योजना और Ůाथिमƅा वाले पįरवारो ंकी सूची बनानी 
2. राशन की दुकान मŐ Ůित ʩİƅ 5 िकलो अनाज अितįरƅ और मुɞ िमलेगा वैसी सूचना दुकान 

धारक के पास है की नही ंउसका पता करŐ .  

ˢयंसेवक को राशन की दुकान िनरीƗण मŐ देखने वाली चीजŐ 

1. राशन की दुकान समयोिचत खुलती है और कब बंद होती है? 
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2. राशन को लेकर िकस तरह की िशकायत आ रही है? 
3. दुकान पर कोई नोिटस लगाया है िक िकसे िकतना अनाज िमलेगा? िकसी भी Ůकार की नोिटस 

लगाई है.  
4. अंȑोदय और Ůाथिमकता वाले पįरवारो ंको अितįरƅ Ůित ʩİƅ 5 िकŤा अनाज िमल रहा है? 
5. अलग राशन काडŊ के फोटो खीचें 
6. राशन की दुकान के अǅे अनुभव हो तो वह भी िलखना 

 
हकधारक को पूछने वाले Ůʲ 

1. Ɛा आपके पास राशन काडŊ है? 
2. कौन सा राशन काडŊ है? 
3. Ɛा आपको राशन की दुकान मŐ से अनाज की माũा Ůाɑ Šई है? 
4. अगर हाँ, तो Ůित महीने  िमलता है उससे अितįरƅ Ůित ʩİƅ 5 िकलो अनाज िमला है? 
5. Ɛा सˑे अनाज की दुकान पर आपसे कोई पैसे िलए गये है? 
6. अगर हाँ, तो िकतने? 
7. कौन सी तारीख को अनाज िमला है 
8. राशन काडŊ मŐ जो दजŊ िकया गया है उतना अनाज िमला है? या कम या अिधक? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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मछुआरो ंके संरƗण पर अिधसूचना 
 

नोटीिफकेशन   Ţमांक : No.12035/01/2015-Fy(WU) : मȘपालन िवभाग Ȫारा Ůȑेक राǛ के 
मुƥ सिचव / किमʲर और फीशरीस डायरेकटर को िलखा गया पũ (28/3/2020) 
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मोिनिटŌ ंग यूिनट: 20 ऐसे ʩİƅ के पįरवार िजसके घर मŐ से कोई सद˟ मछली पकडने के िलए नाव पर 
गए है और वहां फंस गए हो  
 

Ɛा िमलेगा? 
 
 
 

मछुआरो ंको भोजन, पानी, आŵय और अɊ आवʴक ˢा˖ सुरƗा 
के िलए सामŤी जैसे साबून, आिद  
 

िकसको िमलेगा पįरवारो ंको: राशन और आवʴक सामŤी 
कब िमलेगा यह पũ मŐ िनिʮत नही ंहै 
कैसे िमलेगा यह पũ मŐ िनिʮत नही ंहै 

अितįरƅ िटɔणी 

योजना/पũ मŐ अ˙ʼता वाली चीजŐ 
 

1. यह ˙ʼ नही ंहै की िवभाग के पũ अनुसार िफशरीस 
डायरेƃर ने  िकया ŮिŢया िनिʮत है या नही।ं   

2. इसके अनुसार कोई GR जारी िकया Šआ नही ंहै 
3. गाँव ˑर के मछुआरो के पįरवारो ंको कोई सुिवधा िमलती है 

की नही ंवह िजʃेदारी गाँव ˑर मŐ िकसको देनी है वह िनिʮत 
नही ंहै 

 

समुदाय के िलए सूचना 

ऐसे सभी मछुआरे जो काम करने के िलए नाँव पर गए और फंस गए है या पोटŊ या बंदर पर फंस गए है 
उनको जŝरी भोजन, पानी और ˢǅता के िलए आवʴक सामŤी िमलनी चािहए और उनके पįरवार के 
जो भी लोग गाँव मŐ है उनको राशन और आवʴक सामŤी िमलनी चािहए वह सरकार जाँच करŐ गे 

ˢयंसेवक के पास होने की जानकारी 

1. गाँव मŐ से िकतने लोग मछली पकडने के िलए बहार गए है और वहाँ फंस गए है उनकी जानकारी लेनी. 
2. उनके पįरवार के लोगो ं के साथ उनका संपकŊ  हो रहा है? 
3. गाँव मŐ मछुआरो को अनाज िमल सके उसके िलए Ɛा ʩव̾था है वह देखना 
4. मछुआरो के पįरवारो ंके और नाव पर गए Šए मछुआरो के नंबर लेना और सूची बनाना. 
 



- 35 - 
 

 

ˢयंसेवक के Ȫारा पįरवारो ंके सद˟ या लोकडाउन के बाद परत आने वाले मछुआरो को पूछने वाले Ůʲ 

1. आपके घर मŐ िकतने सद˟ बाहर मछली पकडने गए है?  
2. उनके साथ बातचीत/संपकŊ  हो रहा है? 
3. यिद हाँ, तो उनको वहां भोजन, पीने का पानी, ˢǅता के िलए आवʴक सामŤी िमल रही है? 
4. वह पानी के अंदर समंदर मŐ है या बाहर बंदर पर है? 
5. Ɛा उनको बीते Šए महीना यानी की माचŊ का वेतन िमला है? 
6. वहां उसका ˢा˖ अǅा है के Ɛा? उसके साथ कोई ʩİƅ बीमार तो नही ंहै ना? 
7. आपके पįरवार की İ̾थित Ɛा है? 
8. उनको भोजन और आवʴक सामŤी िमल रही है की नही?ं  
9. राशन की दुकान से अनाज िमल रहा है की नही?ं 
10. आपके घर के सद˟ो ंबाहर मछली पकडने गए है वह बात की पुिʼ करने के िलए कोई आया था 

आपके घर पर? 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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मछुआरो ंके िलए लाभ की अिधसूचना 
 

नोटीिफकेशन   यूिनट: D.O.No.12035/1/2015-Fy(WU): संयुƅ सिचव मȘपालन िवभाग Ȫारा 
Ůȑेक राǛ के मुƥ सिचव को िलखा गया पũ (30/3/2020) 
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट: Ůȑेक गाँव मŐ से 5 मछली बेचने वाला, 5 मछली उतारने वाले, 5 मछली पकडने वाले, 
5 तालाब करके उसमŐ मȘपालन करने वाले या नांव के मािलक 
 
 

Ɛा िमलेगा? आिथŊक मदद 

िकसको िमलेगा 
बेचने वाला, मछली उतारने वाले, मछली पकडने जाने वाले, तालाब मŐ 
मȘपालन करने वाले लोग 

कब िमलेगा यह पũ मŐ िनिʮत नही ंहै 
कैसे िमलेगा आधार के साथ िलंक हो वैसे बŐक अकाउंट मŐ जमा िकए जाएंगे 

अितįरƅ िटɔणी 

 
योजना/पũ मŐ ऐसी चीजे जो अ˙ʼ है 

1. िकतनी राशी िमलने वाली है वह तय नही ंहै, सबको एक समान 
राशी िमलेगी या िफर अलग काम मŐ जुड़े  Šए को अलग राशी 
िमलेगी यह ˙ʼता नही ंहै  

2. कब िमलेगी वह तय नही ंहै 
3. ŮिŢया Ɛा होगी वह तय नही ंहै 
4. सवőƗण िकसके Ȫारा होगा या Šआ वह भी बताया नही ंहै 

 

समुदाय के िलए सूचना 

सरकार Ȫारा मछुआरे समुदाय के लोग जो मछली से जुड़े  कोई भी काम करते है उनको आिथŊक सहाय 
दी जाएगी 

RTI 
 

1. डीरेƃर ओफ फीशरीसने जो मछुआरो की सूची बनाई है वह जानकारी लेनी 
2. सरकार Ȫारा िकतने लोगो को यह पũ के Ȫारा लाभ पŠंचा है वह जानकारी लेनी 
3. Ůित ʩİƅ िकतनी राशी का लाभ िदया Šआ है वह जानकारी लेनी 

 

ˢयंसेवको को फोन के Ȫारा लेने वाली जानकारी 

1. ऐसे लोगो से संपकŊ  मŐ रहना की जो मछली के ʩवसाय से जुड़े  है 
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2. गाँव मŐ िकतने लोग है जो की मछली से संबंिधत काम करते है, वैसे लोगो की सूची बनानी 
3. Ɛा वह सब के बœक अकाउंट है? 
4. Ɛा सब बœक अकाउंट आधार से जुड़Ő Šए है?  
5. यिद अकाउंट आधार से ना जुड़े हो तो गाँव मŐ ऐसा सिवŊस केɼ लगाना िजसमŐ एकसाथ सभी के 

आधार जोड़ने की ŮिŢया करनी हो, तो उसका आयोजन कब कर सकते है? 
6. जो भी मछुआरे को िमले उसका फोटो ले लेना? 
7. यिद िकसी के अकाउंट मŐ कोई राशी जमा Šई है तो पासबुक की फोटो भी ले. 
8. गाँव मŐ कोई मछुआरो का सवőƗण करने आया था.  
9. अलग-अलग लोगो ंके अकाउंट मŐ अलग-अलग राशी आई हो, तो उन पर िवशेष ȯान दŐ  और 

फोटो लŐ 
10. उन लोगो ंकी सूची बनाएं िजɎŐ यह सहायता Ůाɑ Šई है और कुछ वंिचत है, िजनमŐ नाम, बœक 

अकाउंट नंबर और आधार का िववरण शािमल करना 
11. आधार िलंक करने के िलए वह बœक और आवʴक तंũ को आवेदन करके सभी ʩİƅओ के 

आधार िलंक कराना. 
 

योजना के हकधारको ंकी Ůʲावली िजसमŐ अलग-अलग काम करने वाले मछुआरो ंको पूछने है िजसमŐ 
बेचने वाले, मछली उतारने वाले, मछली पकडने जाने वाले, तालाब करके उसमŐ मȘपालन करने वाले 
आिद लोग 

1. आपका नाम Ɛा है? 
2. मछली से संबंिधत आप Ɛा काम करते हो? 
3. Ɛा आपके पास बœक अकाउंट है? 
4. Ɛा आपका बœक अकाउंट आधार से िलंक है? 
5. यिद हा,तो लोकडाउन दौरान अŮैल महीने  मŐ आपके अकाउंट मŐ सरकार की ओर से कोई राशी 

आई है?  
6. यिद हा, तो िकतनी? 
7. कौनसी तारीख को बœक मŐ जमा Šई? 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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आंगनवाडी सेवाओ ंके तहत लाभािथŊयो ंको पौिʼक भोजन 
 

नोटीिफकेशन    Ţमांक: F . No . 13 /5 /2020 – CD – II  
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट: आंगनवाड़ी , बǄो ंके माता िपता  
 
िमलने योƶ Ɛा 
है गभŊवती और धाũी माँ 4 पैकेट मातृ शİƅ 

 6 महीने  से 3 साल तक के बǄे 7 पैकेट बाल शİƅ 

 
6 महीने  से 3 साल तक के 
कुपोिषत बǄे 10 पैकेट बाल शİƅ 

 3 से 6 साल के बǄे 2 पैकेट बाल शİƅ 

 3 से 6 साल के अितकुपोिषत 
बǄे 

4 पैकेट 

कब िमलेगा लोकडाउन के दौरान 
कैसे िमलेगा घर पर 
 

समुदाय के िलए संदेश 

यह योजना मŐ आंगनवाडी सेवा तहत के लाभाथŎओ जैसे की – गभŊवती मिहला, ˑनपान कराने 
वाली मिहला (बǄे के जɉ के 6 महीने  तक), 6 महीने  से 6 साल तक और कुपोिषत बǄŐ भी 
घर पर पोषण आहार या उसकी आपूितŊ नही ंहो तो उसके बदले मŐ नकद राशी िमलेगी.  

ˢयंसेवक Ȫारा िनगरानी  

1. इस योजना के तहत हक धारको ंकी सूची बनी है या नही ं? 
2. गाँव मŐ आंगनवाडी कायŊकताŊ आती है की नही ं
3. उɎोने पौिʼक भोजन हर घर पर जाकर िदया है या आंगनवाडी मŐ बुलाया है. 

 
गभŊवती/ˑनपान कराने वाली मिहलाओ ंऔर 6 महीने  से 6 साल तक के बǄे और कुपोिषत बǄो ंके 
अिभभावको ंसे पूछने के िलए Ůʲ 
 

1. िजस ŵेणी के ʩİƅ को Ůʲ करते हो उसका नाम िलखना.    
2. आपको िमलने योƶ खाȨ पदाथŊ आप लेने गए थे की आपके घर पर ही देने के िलए आए थे? 
3. खाȨ पदाथŘ का िवतरण िकया Šआ है, तो आपको कौन-कौन सी चीजŐ और िकतनी दी गई है? 
4. यिद खाȨ पदाथŊ नही ंिदए है और नकद िदया है तो िकतना िदया है? 
5. खाȨ पदाथŘ का िवतरण कौन सी तारीख को िकया गया? 
6. आपको खाȨ पदाथŘ देने/लेने गए तो Ɛा आँगनवाडी कायŊकताŊ/तेडागरे माˋ, सैिनटाईजर, 

हाथ के Ƹ̺स  आिद का उपयोग िकया था? हां/नही ं
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7. Ɛा आपके हˑाƗर, फोटो आिद उस समय िलया गया था, जब खाȨ पदाथŊ आपको िदया गया 
था? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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उǐला 
 

हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट: Ůȑेक गांव से 5 मिहलाएं (िवशेष कमजोर समूहो ंसे) 
 

Ɛा िमलेगा 3 महीने के िलए मुɞ गैस िसलŐडर 

िकसको 
िमलेगा उǐला योजना के लाभाथŎ (BPL मिहला) 

कब िमलेगा 3-4 अŮैल 2020 

कैसे िमलेगा 3 महीने की रािश 3/4 अŮैल को लोगो ंके खातो ंमŐ डाल दी जाएगी।  इसके बाद लाभाथŎ 
अपना गैस िसलŐडर बुक कर सकते हœ।   

समुदाय के िलए संदेश: 

उǜला योजना के अंतगŊत आने वाली मिहलाओ ंको 3 महीने का गैस िसिलȵर मु˹ िमलेगा। इसके िलए, 
लाभितŊयो ंके खाते मŐ 3/4 अŮैल को पैसा डलेगा, िजसके बाद पहले िसिलȵर की बुिकंग हो सकती है।  

ˢयंसेवक Ȫारा की जाने वाली तैयारी: 

Ůȑेक गाँव मŐ 5 मिहलाओ ंकी पहचान करना जो उǍवला के िलए पाũ हœ और एक िवशेष वंिचत समूह 
की ŵेणी मŐ आती हœ। 

कायाŊɋयन के संबंध मŐ ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ंकी सूची: 

1. Ɛा आप के खाते मŐ उǐला  के िलए पैसा आया है?  िकतना? 
2. िकस िदन को आया है?  
3. नही ंआया तो Ɛा कारण हो सकता है?  
4. आपके कौन से अकाउंट मŐ उǐला  का पैसा आया है? Ɛा ये अकाउंट कायाŊİɋत है? 
5. यिद आया है, तो Ɛा आपने िसिलȵर लेना का Ůयास िकया है?  
6. Ɛा िसिलȵर लेने मŐ आपको िकसी भी Ůकार की िदſत आई?  
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ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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मनरेगा 

नोटीिफकेशन   Ţमांक Ţमांक : DO No.A-60022/03/2020-E-II 

हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 

      िनगरानी इकाई: सेवा िशिवर के माȯम से मजदूर 
 

Ɛा िमलेगा  Ůितिदन 20 Ŝ दैिनक भȅे से Ǜादा । 

िकसको 
िमलेगा 

मनरेगा जॉब काडŊ धारक। 

कब िमलेगा ˙ʼता की कमी के जवाब पर िनभŊर करता है। 

कैसे िमलेगा ˙ʼता की कमी के जवाब पर िनभŊर करता है। 

अितįरƅ 
िटɔणी 

यह ˙ʼ नही ंहै की अगर अितįरƅ 20 Ŝपए काम िकए जाने पर िमलेगा या एक साथ 
िमलेगा (100 िदन के िलए Ŝ 2000)। यिद यह िकए गए काम के िलए है तो काम की अविध 
एवं लॉकडाऊन मŐ संभव काम के ˢŝप पर कोई ˙ʼता नही ंहै।  

 

समुदाय के लए संदेश: 

मनरेगा काडŊ धारक को Ůित िदन Ŝ 20 अितįरƅ िमलेगा  

ˢयंसेवक Ȫारा की जाने वाली तैयारी: 

जॉब काडŊ के िलए गाव मŐ सेवा िशिवर की ʩव̾था करना।  यिद अितįरƅ रािश काम करने पर िमलेगी, 
तो सेवा िशिवर Ȫारा NREGA के तहत काम िदलवाने के िलए आवेदन करवाना। यिद 15 िदन के अंदर 
काम नही ंिमलता तो बेरोजगारी भȅा आवेदन के िलए सेवा िशिवर की ʩव̾था।  

कायाŊɋयन के संबंध मŐ ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ंकी सूची: 

1. Ɛा आपने लॉकडाऊन के बाद काम के िलए आवेदन िकया ? काम यिद िमला तो Ɛा काम िमला 
और कब िमला और िकतने िदन का िमला? 
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2. िकस Ůकार का काम िमला ? Ɛा दूरी रखने के िलए कुछ सलाह दी गई और Ɛा माˋ , दˑाने 
आिद िदया गया? 

3. इस काम के िलए आपको िदन का िकतना पैसा िमला ? लोकड़ाऊन से पहले िकतना िमलता था ? 
Ɛा िदन का 20 Ŝपए बढ़ा है? 

4. यिद काम नही ंिमल रहा है, तो Ɛा बेरोजगारी भȅा  िमला है? आवेदन कब लगाया और 
बेरोजगारी भȅा कब िमला? बेरोजगारी भȅा िकतना िमला है? लोकड़ाऊन से पहले िकतना िमलता 
था ? Ɛा िदन का 20 Ŝपए बढ़ा है? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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छȅीसगढ़ राशन योजना 

नोटीिफकेशन: Q खाध / 2020 / 2     
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट: राशन काडŊ धारक (िवशेष ŝप से कमजोर समूह) और राशन की दुकान 
 

Ɛा िमलेगा 2 महीने का चावल (मुɞ) 

िकसको िमलेगा अंȑोदय, Ůाथिमकता, अɄपूणाŊ, एकल िनरʱर, िनशƅजन राशन राशन काडŊ धारक  

Ɛा िमलेगा चीनी @ 17 Ŝप / िकलो 

िकसको िमलेगा िकसको िमलेगा अɄपूणाŊ, अंȑोदय, Ůाथिमकता राशन काडŊ धारक  

Ɛा िमलेगा नमक (मुɞ) 

िकसको िमलेगा अɄपूणाŊ, अंȑोदय, Ůाथिमकता राशन काडŊ धारक  

कब िमलेगा अŮैल का पहला सɑाह। 

कैसे िमलेगा 
राशन की दुकान (सामािजक दूरी / सोशल िडːनसीगं   के िनयमो ंको बनाए रखते 
Šए) 

अितįरƅ 
िटɔणी कŐ ūीय और राǛ राशन योजनाओ ंके बीच संबंध पर ˙ʼता नही ंहै।  

समुदाय के िलए संदेश: 

अंȑोदय, अɄपूणŊ, Ůाथिमकता, एकल िनरािŵत एवं िनशƅजन राशनकाडŊ धाįरयो ंको  2 महीने का चावल 
एक मुखट िनशुʋ िमलेगा. 

अंȑोदय , अɄपूणŊ एवं Ůाथिमक को  2 महीने का नमक िनशुʋ एवं  2 महीने का शſर  17 Ŝपए/िकलो 
पर एक ही िकʱ मŐ िमलेगा.  
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ˢयंसेवक Ȫारा की जाने वाली तैयारी: 

1. Ůʲावली के िलए इस ŵेणी मŐ आने वाले लोगो ंकी पहचान।  
2. इस ŵेणी मŐ आने वाले िवशेष ŝप से वंिचत समूहो ंकी पहचान (Ůʲावली या तो सब राशन काडŊ 

धारको ंके साथ की जाएगी या केवल ऐसे राशन काडŊ धारको ंसे की जाएगी जो िवशेष वंिचत वगŊ मŐ 
आते हœ। यह Ɨेũ की पįरİ̾थित एवं सं̾था / संगठन की पŠँच को देखते Šए तय हो सकता है) 

3. यिद संभव हो तो राशन की दुकान पर जाएं, या राशन की दुकान पर ̾थानीय संपकŊ  मŐ रहŐ 

कायाŊɋयन के संबंध मŐ ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ंकी सूची: 

1. आपके पास कौन सा राशन काडŊ है? 
2. Ɛा आपको 2 महीने का चावल एक साथ िमला? (यहाँ पर ˢयं सेवक को उस ŵेणी वाले 

राशन काडŊ धारक के िलए ˙ʼ रािश पूछनी है। यिद संबंिधत ŵेणी के राशन काडŊ धारक 
को 35 िकलो Ůित माह िमलता है, तो “Ɛा आप को 70 िकलो िमल पूछना है) 

3. Ɛा इसके िलए आपसे कुछ पैसा िलया गया? िकतना? 
4. Ɛा आपको 2 महीने का नमक एक साथ िमला? Ɛा इसके िलए पैसा िलया? िकतना? (केवल 

अंȑोदय, अɄपूणाŊ और PHH) (संबंिधत ŵेणी के िलए ˙ʼ रािश पूिछए) 
5. Ɛा आपको  2 महीने का शſर एक साथ िमला? Ɛा इसके िलए पैसा िलया गया? िकतना? 

(केवल अंȑोदय, अɄपूणाŊ और PHH) (संबंिधत ŵेणी के िलए ˙ʼ रािश पूिछए) 
6. आपको यह सब कब िमला?  
7. Ɛा आपको पता था की आपको  2 महीने का चावल और नमक िनशुʋ और  2 महीने का शſर 

एक साथ िमलेगा ? कैसे पता चला? 
8. राशन कैसे िदया गया? ŮिŢया समझाइए  - दुकान पर जाकर, डेलीवेरी आिद 
9. Ɛा लेते समय भीड़ का िनयंũण Šआ था? यिद नही,ं तो Ɛा िदſतŐ आई? Ɛा आपके पास 

इसका कुछ फोटो है?  
10. Ɛा राशन की दुकान समय पर खुली थी?  
11. Ɛा राशन की गुणवȅा सही थी? 
12. Ɛा आपको पहले से जानकारी थी की इतना राशन इस िदन को िमलेगा? कहाँ से जानकारी 

िमली?  
13. Ɛा कोई ऐसे लोग थे िजनको राशन िमलना चािहए था पर नही ंिमला?  
14. Ɛा राशन लेते समय आपका अंगूठा छापा गया? 

15. Ɛा यह राशन आपके पįरवार के िलए पयाŊɑ था ? 

राशन की दुकान की िनगरानी (राशन काडŊ दुकान धारक से पूछे जाने वाले सवाल) 

1. आप की दुकान के अंतगŊत िकतने गाव हœ? आप की राशन दुकान के अंतगŊत िकतने पįरवार हœ? 
2. िकतना और Ɛा राशन िकस ŵेणी के लोगो ंिदया जा रहा है? Ɛा आप जानते थे की 2 महीने का 

चावल एवं नामक िनशुʋ और 2 महीने की चीनी 17 Ŝ िकलो पर एक साथ देनी है? यिद हाँ तो 
यह जानकारी कहाँ से िमली? 

3. उपरोƅ के िलए Ɛा आप के पास पयाŊɑ राशन आया? िकतना राशन आया? 
4. Ɛा चावल एवं नामक के िलए पैसा िलया जा रहा है?  
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5. चीनी के िलए िकतना पैसा िलया जा रहा है?  
6. Ɛा आपके पास राशन िवतरण मŐ Ɛा और िकतना िदया जाएगा के संबंिधत कुछ पįरपũ या 

आदेश आया है? यह आदेश Ɛा कहता है एवं िकससे है? कब िमला था? Ůितिलप िदखाइए।  
7. राशन िवतरण कब Šआ (िदन और समय)?  
8. लॉकडाऊन के दौरान राशन दुकान कब खुली थी?  
9. राशन कैसे िदया गया? ŮिŢया समझाइए (दुकान पर जाकर, डेलीवेरी आिद)। Ɛा इससे संबंिधत 

कुछ आदेश या पįरपũ आपको िमला? यह पįरपũ िकससे था और इसमŐ Ɛा िलखा था? कब 
िमला था? Ůितिलिप िदखाइए  

10. राशन िवतरण के समय भीड़ के िनयंũण   / सोशल िडːनिसंग के िलए Ɛा ŮिŢया अपनाई गई? 
Ɛा इससे संबंिधत कुछ आदेश या पįरपũ आपको िमला? यह पįरपũ िकससे था और इसमŐ Ɛा 
िलखा था? कब िमला था?  

11. लोगो ंतक लॉकडाऊन के समय राशन योजना की जानकारी पŠंचाने के िलए Ɛा आपने कुछ 
िकया? Ɛा इससे संबंिधत कुछ आदेश या पįरपũ आपको िमला? यह पįरपũ िकससे था और 
इसमŐ Ɛा िलखा था? कब िमला था?  

12. Ɛा राशन िवतरण के समय आपने िकसी का अंगूठा छपवाया या हˑाƗर िलया? Ɛा इससे 
संबंिधत कुछ आदेश या पįरपũ आपको िमला? यह पįरपũ िकससे था और इसमŐ Ɛा िलखा था? 
कब िमला था?  

 

 

 

 

 
 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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मȯा˥ भोजन 

नोटीिफकेशन   Ţमांक : एफ  22-6/2020/20-1  
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट: ˋूली बǄो ं(िवशेष ŝप से कमजोर समूहो ंसे) और ˋूल के साथ ʩİƅगत घर 
 

Ɛा िमलेगा 4 िकलो चावल, 800 Ťाम दाल  (40 िदन के िलए) 

िकसको िमलेगा Ůाथिमक शाला के छाũ  

Ɛा िमलेगा?  6 िकलो चावल, 1.2 िकलो दाल (40 िदन के िलए) 

िकसको िमलेगा उǄ Ůाथिमक िवȨालय के छाũ 

कब िमलेगा 3 और 4 अŮैल 

कैसे िमलेगा घर तक पŠंचाया जाएगा  

 

समुदाय के िलए संदेश: 

सरकार Ȫारा बǄो ंको Ɛा राशन िमलेगा?  
Ůाथिमक शाला के बǄो ंको 40 िदन के िलए 4 िकलो चावल एवं 800 Ťाम दाल  
अपर Ůाथिमक शाला के बǄो ंको 40 िदन के िलए 6 िकलो चावल एवं 1.2 िकलो दाल  
3/4 अŮैल को सब घरो ंके लाभािथŊयो ंतक यह पŠँच जाना चािहए था। 

 

ˢयंसेवक Ȫारा की जाने वाली तैयारी: 

1. इस ŵेणी के अंतगŊत आने वाले सब िवशेष वंिचत वगŊ के बǄो ंकी पहचान। इन बǄो ंके माता-
िपता  से नीचे िदए गए सवाल पूछे जाएंगे। Ɨेũ की पįरİ̾थित देखते Šए वंिचत वगŊ को पहचािनए।  

2. मȯा˥ भोजन के िलए िजʃेदार ˋूल ːाफ के साथ संपकŊ  मŐ रहŐ (टेलीफोिनक ŝप से) 
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कायाŊɋयन के संबंध मŐ ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ंकी सूची: 

माता िपता के िलए सवाल 

1. आपके घर मŐ िकतने बǄे ˋूल मŐ हœ और वे कौन सी Ƒास मŐ हœ?  
2. Ɛा आपको ˋूल से 4kg/6kg चावल और 800g/1200g दाल िमला? कब िमला?  
3. इसका िवतरण कैसे िकया गया? (घर मŐ िदया गया या ˋूल जाकर लाना पड़ा या अɊ?)  
4. इस चावल और दाल की गुणवȅा कैसे थी? 
5. Ɛा आपके घर को इसके अलावा भी सरकार से कुछ राशन िमला? िकतना िमला? 
6. Ɛा आपकी जानकारी मŐ सब घरो ं िजन मŐ  ˋूली बǄे हœ उɎŐ राशन िमला या कुछ छूट 

गए?  िकस कारण से छूटे?  
7. Ɛा राशन िमलने समय आपका या आपके घर मŐ िकसी का अंगूठा या हˑाƗर िलया गया? 
8. Ɛा राशन आपके सामने तोलकर िदया गया या पहले से पैकेट बना था? यिद पैकेट था तो Ɛा 

आपने तोला? यिद हाँ, तो Ɛा माũा थी? 

ˋूल Ůािधकारी को Ůʲ 

1. Ɛा ˋूल बǄो ंको आप के Ȫारा राशन िदया गया?  
2. कौन से ŵेणी के बǄो ंको राशन िदया गया? Ɛा िदया गया? िकतना िदया गया?  
3. बǄो ंके घर तक राशन पŠंचाया गया या बǄो ंके पįरवारो ंने ˋूल से राशन िलया? या अɊ? 
4. आपके ˋूल मŐ कुल िकतना राशन आया और Ɛा आया? Ɛा यह पयाŊɑ था?  
5. कौन से िदनांक पर राशन आया? कौन सी िदनांक को िवतरण िकया गया?  
6. Ɛा देते समय तोल कर िदया या पहले से पैकेट बनकर आया था?  
7. Ɛा आपको मȯा˥ भोजन के संबंिधत कुछ पįरपũ या आदेश आया? िकससे आया? इसमŐ Ɛा 

िलखा था? Ůितिलिप की फोटो लीिजए  
8. Ɛा िवतरण के समय कोरोना के संŢमण को रोकने के िलए कुछ कदम उठाए गए? यिद हाँ तो 

Ɛा? Ɛा इससे संबंिधत आपके पास कुछ आदेश आया? िकससे और इसमŐ Ɛा िलखा था?  

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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गैर-राशन काडŊ धारको ंके िलए राशन 

नोटीिफकेशन   Ţमांक : कर / पंᮕािविव / मूलभूत / 769 / 2020 / 451 + 11300 / िज पं / आधी 2020 
(Raigarh) + 
https://drive.google.com/open?id=149DnIuZsqMUPiXgaLk1-DOfTFvrLn9a- (Bilaspur) 
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
िनगरानी इकाई: ʩİƅ (सभी इस ŵेणी मŐ आते हœ) और Ťाम पंचायत 

 

Ɛा 
िमलेगा 

राशन (ʩİƅगत माũा िनिदŊʼ नही)ं 

िकसको 
िमलेगा 

 िजन लोगो ंके पास राशन काडŊ नही ंहै और उɎŐ राशन की आवʴकता है। 

कब 
िमलेगा िकसी भी समय लॉक डाउन के दौरान। 

कैसे 
िमलेगा 

Ťाम पंचायत को 2 İƓंटल चावल, 25-50 िकलो दाल और कुछ सबजी ऐसे लोगो ंके िलए 
रखेगी िजन के पास राशन काडŊ नही ंहै।  इसके िलए Ťाम पंचायत िकसी भी पंचायत िनिध से 
धन का उपयोग कर सकती है।  राशन की आवʴकता वाले लोग इस का लाभ उठाने के िलए 
Ťाम पंचायत भवन मŐ जा सकते हœ। 

 

समुदाय के िलए संदेश: 

कोरोना लॉकडाऊन के दौरान राशन काडŊ न होने पर भी िमलेगा राशन ! जŝरतमंद ʩİƅ Ťाम पंचायत 
भवन जाकर ले सकते हœ राशन। इसके िलए, हर Ťाम पंचायत को 25-50 िकलो दाल, 2 İƓंटल चावल एवं 
कुछ सɥी रखनी है।  

 

ˢयंसेवक Ȫारा की जाने वाली तैयारी: 

1. राशन काडŊ के िबना सभी लोगो ं की िजɎŐ राशन की आवʴकता है एवं काडŊ नही ं है, उनकी 
पहचान करना + संबंिधत ʩİƅयो ंसे टेलीफोन पर संपकŊ  करना 

2. यिद संभव हो, तो Ťाम पंचायत भवन पर जाएं और ːॉक को सȑािपत करŐ ।  सरपंच से संपकŊ  करŐ  
और ːॉक को सȑािपत करŐ । 

कायाŊɋयन के संबंध मŐ ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ंकी सूची: 
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ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 

पाũ ʩİƅयो ंके िलए सवाल  

1. आपके पįरवार मŐ िकतने लोग हœ (िकतने बǄे और िकतने बड़े) 
2. Ɛा आपको पता है की आपको लॉकडाऊन के दौरान राशन िमल सकता है? Ɛा, िकतना और 

कहाँ से िमल सकता है? यिद हाँ, तो कैसे पता चला?  
3. Ɛा आपने राशन लेने का Ůयास िकया? 
4. Ɛा आपको राशन िमला? यिद हाँ, तो इसके िलए आपको Ɛा करना पड़ा? 
5. िकतना िमला और Ɛा-Ɛा िमला और कहाँ से िमला? Ɛा ये पयाŊɑ था?  
6. Ɛा इसके िलए पैसा देने पड़े?  
7. Ɛा राशन खȏ होने पर आपने िफर से राशन लेने का Ůयास िकया? Ɛा आप को िमला? 
8. कब राशन मांगा और कब िमला? Ɛा इस बीच कुछ कायŊवाही Šई? उस कायŊवाही मŐ आप से Ɛा 

मांगा गया और Ɛा पूछा गया।  
9. यिद नही ंिमला, तो Ɛो ंनही ंिमला   / नही ंदेने का Ɛा कारण िदया गया? 
10. Ɛा राशन लेने मŐ आपको कोई िदſत आई?  
11. Ɛा आपके पास इन िदſतो ंका समाधान के िलए कुछ सुझाव है?  
12. Ɛा राशन देने के िलए आपसे कुछ काडŊ  (जैसे की आधार काडŊ) मांगा गया? काडŊ न होने पर, Ɛा 

राशन िमल पाया? Ɛा अंगूठा या हˑाƗर मांगा गया? 
13. Ɛा आपकी जानकारी मŐ ऐसे जŝरतमंद लोगो ंकी  जानकारी है िजनके पास राशन काडŊ नही ंहै 

और िजनको राशन देने से मना कर िदया गया? 

सरपंच / Ťाम पंचायत के िलए Ůʲ 

1. Ɛा िबना राशन काडŊ वालो ंको लोकडाउन के दौरान राशन िमलता है? कहाँ से और कैसे? 
2. Ɛा आप की पंचायत मŐ 2 İƓंटल चावल, 25 – 50 िकलो दाल, कुछ सɥी है?  
3. Ɛा आपके पंचायत मŐ जŝरतमंद लोगो ंके िलए कुछ राशन आया या उनके िलए राशन खरीदने 

का आदेश आया? िकससे आया और आपको कब िमला? आदेश की Ůित िलिप की फोटो सरपंच 
से लीिजए।  

4. Ɛा खरीदा एवं िकतना खरीदा? 
5. आपके पंचायत मŐ िकतने जŝरतमंद लोग हœ िजनके पास राशन काडŊ नही ंहœ? इनमŐ से िकतनो ंको 

आपने राशन िदया? Ɛा िदया? िकतना िदया? 
6. िकतने ऐसे पįरवार थे िजɎोनें राशन की मांग की एवं उɎŐ नही ंिमला? Ɛो ंमन िकया गया? 
7. आपने कैसे तय िकया की राशन िदया जाएगा या नही?ं इसकी Ɛा ŮिŢया थी (आधार काडŊ 

िदखाना, वेरीिफकेशन, अɊ? Ɛा इसके संबंध मŐ कुछ शासन से आदेश आपको िमला? इस की 
फोटो लीिजए।  
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ˢा˖ सेवाओ की उपलɩता 

नोटीिफकेशन   Ţमांक : Ţमांक / २४१ / िनस /स / २०२० 
हˑƗेप का ˑर: सूचना और िनगरानी 
मॉिनटįरंग यूिनट: ANM, PHC, CH, C5 लोग िजɎोनें लॉकडाउन के बाद से PHC/CHC से िचिकȖा 
सहायता मांगी है, और सभी ऐसे बǄो ंिजन को लॉकडाउन अविध मŐ टीकाकरण के िलए सूचीबȠ िकया 
है। 

 

Ɛा िमलेगा बाकी ˢा˖ सेवाओ ंके िलए इलाज जारी रहेगा। टीकाकरण जारी रहेगा।  

िकसको 
िमलेगा 

बǄे, गभŊवती मिहलाएं और िनयिमत मरीज। 

कब िमलेगा िकसी भी समय लॉक डाउन के दौरान 

कैसे िमलेगा 

टीकाकरण (होम टीकाकरण या आंगनवाड़ी मŐ सɑाह मŐ एक बार पर योजना मŐ ˙ʼता 
नही ंहै) 
 ˙ʼ ŝप से नही ंकहा गया है, लेिकन यह मान सकते हœ िक िनयिमत इलाज  PHCs और 
CHCs के माȯम से Ůशािसत िकया जाएगा 

समुदाय के िलए संदेश: 

लॉकडाऊन के दौरान, टीकाकरण एवं अɊ ˢा˖ सेवाएँ जारी रहŐगी!  

ˢयंसेवक Ȫारा की जाने वाली तैयारी: 

1. यिद संभव हो तो आंगनवाड़ी कŐ ū या CHC/PHC पर जाएं। 
2. इस अविध के दौरान िनयिमत ˢा˖ िचंताओ ंके िलए CHC/PHC से इलाज की मांग करने वाले 5 

लोगो ंकी पहचान करŐ  + टीकाकरण के िलए सूचीबȠ बǄो ंकी सूची बनाएं 

कायाŊɋयन के संबंध मŐ ˢयंसेवको ंȪारा पूछे जाने वाले Ůʲो ंकी सूची: 

ANM से Ůʲ 

1. Ɛा लॉकडाऊन के दौरान टीकाकरण का कोई पूवŊ िनधाŊįरत िदनांक तय था? Ɛा इन िदनांक पर 
टीकाकरण Šआ? 
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2. Ɛा सब लोगो ंका हो पाया िजनका उस िदनांक को टीकाकरण तय था।  
3. टीकाकरण कहाँ Šआ? Ɛा कोरोना के चलते, टीकाकरण को सोशल िडːनिसंग   / होम िविज़ट 

के साथ करने का Ůयास िकया? Ɛा इसके संबंिधत कुछ आदेश आया? 
4. यिद नही ंŠआ तो Ɛो ंनही ंिकया? और यिद नही,ं तो िजनका होना था Ɛा उनको सूिचत िकया 

की नही ंहोगा।  

PHC/CHC के रोगी को Ůʲ 

1. Ɛा आपके गाव का chc/phc खुला है? 
2. आप chc/phc Ɛो ंगए थे? Ɛा आपका इलाज Šआ? 
3. िकस Ůकार का इलाज Šआ? िवˑृत मŐ बताइए। Ɛा आप संतुʼ थे (Ɛो?ं Ɛो ंनही?ं) 
4. Ɛा िकसी ने आपकी जांच करने से मना िकया? 
5. Ɛा आपको दवाई िमली? 

लॉकडाउन अविध के दौरान टीकाकरण के िलए सूचीबȠ बǄो ंकी माताओ ंसे Ůʲ 

1. Ɛा टीकाकरण Šआ ? 
2. घर पर आकर िकया या आंगनवाड़ी जाना पड़ा? 
3. यिद नही ंŠआ तो आप तक सूचना पŠंची ? यिद हाँ तो कैसे ? 

 

 

 

 
 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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एन.एस.एस/एन.सी.सी ˢयंसेवको का समावेश 
 

नोटीᳰफकेशन  : 124 / स.सा.ᮧ.िव / 2020 

ह᭭तᭃपे का ᭭तर: िनगरानी  
मोिनᳳᮝंग यिूनट: सरपंच + ᭭वयंसेवक िजनको इस कायᭅ मᱶ जोड़ा गया  
 
छᱫीसगढ़ सरकार ᳇ारा घोषणा कᳱ गई थी कᳱ राहत कायᲄ मᱶ एन एस एस / एन सी सी एवं अ᭠य ᭭वयंसेवकᲂ 
को जोड़ा जाएगा।  
 
कले᭍टर के िलए RTI के िलए आवेदन:  
नीचे ᳰदए गए फॉमᱺट मᱶ आपके िजले मᱶ कोिवड के दौरान राहत कायᭅ के िलए िनयुᲦ ᭭वयंसेवकᲂ कᳱ सूचना दनेे 
कᳱ कृपा करᱶ: 
  

ˢयंसेवक का 
नाम 

पता, फ़ोन 
नंबर 

संगठन / 
सं̾था  

िजन राहत कायŘ के िलए िनयुƅ िकया, उस का 
िववरण  

   
कायŊ गाँव िकन िदनांक को  

      

      

सरपंच से सवाल पूछे 

1. Ɛा आपके गाव मŐ ˢयंसेवक ने लॉकडाऊन के दौरान Ůशासन के राहत कायŊ मŐ पहल की?  
2. इनके नाम Ɛा हœ? इɎोनें Ɛा और िकतने िदन के िलए िकया? सं̾था का नाम? 

3. Ɛा आप ने राहत कायŘ के िलए ˢयंसेवक को पहचानने का Ůयास िकया? कैसे? आप को यह 
करने के िलए Ɛा Ůशासन से आदेश आया था? Ůितिलिप की फोटो लीिजए। Ɛा Ůशासन ने इसे 
करने के िलए आप की मदद की? 

ˢयंसेवको ंसे पूछने के िलए Ůʲ 
1. नाम एवं पता  
2. Ɛा आप िकसी सं̾था के साथ जुड़े हœ (या ʩİƅगत ŝप मŐ काम कर रहे हœ)? कौन सी? 
3. Ɛा आप Ůशासन के साथ काम कर रहे थे या ʩİƅगत ŝप मŐ? 
4. िकस Ůकार का काम िकया? िकतने िदन का काम िकया?  
5. Ɛा आपको इस काम के िलए पास िमला? 
6. Ɛा आपको माˋ, दˑाने, सैनीटाइज़र िमला? 
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7. आप को कैसे पता चला की ˢयंसेवक को कोिवड राहत कायŘ मŐ जोड़ा जा रहा है? आप कैसे 
जुड़े? 

 

 

 

 

 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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खाȨ बाˋेट योजना + अɄ Ű˦ योजना 
 

नोटीिफकेशन Ţमांक– PDS/142020/263/K 
हˑƗेप का ˑर :- जानकारी एवं िनगरानी  
मोिनिटŌ ंग यूिनट:- सˑे अनाज की दुकान, लाभाथŎ(काडŊ), दुकानदार 
 
िकसको 
िमलेगा वह लोग िजसके पास काडŊ नही ंहै 

Ɛां 
िमलेगा 

Ůित ʩİƅ 3.500 िकŤा गेšँ और 1.500 िकŤा चावल, 1 िकŤा चीनी, 1 िकŤा नमक, 1 िकŤा 
दाल िन:शुʋ िदया जाएगा 

िकसको 
िमलेगा 

बी.पी.एल काडŊ धारक 

Ɛां 
िमलेगा 

बी.पी.एल काडŊ धारको को वतŊमान मŐ िमलने योƶ माũा के अनुपात मŐ चीनी, 1 िकŤा नमक 
और 1 िकŤा दाल Ůित काडŊ और Ůित ʩİƅ 3.500 िकŤा गेšँ और 1.500 िकŤा चावल 
िन:शुʋ िदया जाएगा 

िकसको 
िमलेगा 

ए.पी.एल काडŊ धारक 

Ɛां 
िमलेगा 1 िकŤा चीनी, 1 िकŤा नमक िन:शुʋ िमलेगा 

िकसको 
िमलेगा अंȑोदय योजना काडŊ धारक 

Ɛां 
िमलेगा 

पįरवारो ंको महीने  Ůित काडŊ 25 िकŤा गेšँ, 10 िकŤा चावल और 1 िकŤा दाल िन:शुʋ 
िदया जाएगा, Ůित पįरवार जो चीनी की माũा पहले िमलती थी वह अब िन:शुʋ िदया जाएगी 
और Ůित पįरवार 1 िकŤा आयोडीन युƅ नमक िन:शुʋ Ůदान िकया जाएगा 
 

िकसको 
िमलेगा 

Ůाथिमƅा वाले लाभाथŎ 

Ɛां 
िमलेगा 

Ůित पįरवार 3.500 िकŤा गेšँ, 1.500 िकŤा चावल, 1 िकŤा चीनी, 1 िकŤा नमक और 1 
िकŤा दाल िन:शुʋ िदया जाएगा 

कब 
िमलेगा 

1 अŮैल 2020 और बी.पी.एल काडŊ धारको को गेšँ, चावल और दाल का िवतरण 4 अŮैल 
2020 से िकया जाएगा 

कैसे 
िमलेगा सˑे अनाज की दुकान से 

अितįरƅ 
िटɔणी 

Ůित समूह Ťाम पंचायत मŐ एक राशन की दुकान होने से दूसरे गाँव के लोगो ंको राशन लेने के 
िलए िदſतŐ आ सकती है उसके िलए जी.आर. मŐ कोई ˙ʼीकरण नही ंहै 
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समुदाय के िलए संदेश :  

 

ˢयंसेवक की तैयारी 

1. गाँव मŐ अंȑोदय, BPL, APL, और अɄ Ű˦ योजना के तहत पाũता वाले लोगो ंकी सूची रखनी, 
फोन Ȫारा संपकŊ  मŐ रहना, यिद संभव हो तो ŝबŝ संपकŊ  भी करŐ .  

2. गाँव मŐ िजसके पास कोई काडŊ नही ं है वैसे सबसे Ǜादा जŝरत वाले लोगो ं या पįरवारो ं को 
पहचानना और उनके तक यह योजना के लाभ पŠंचाना  

3. गाँव मŐ रहती एकल बहने (कंुवारी-िवधवा—ȑƅा) की एक अलग सूची बनाना और इस योजना 
का लाभ उनको िमले वैसे Ůयास करना  

4. सˑे अनाज की दुकान के नजदीक वाले लोगो ं के संपकŊ  मŐ रहना और संभव हो तो दुकान की 
मुलाकात लेनी. 

5. योजना के अनुसार राशन का िवतरण हो रही है या नही ंइसकी जानकारी रखे. उ.दा., योजना मŐ 
बताए गए माप और चीजŐ  

6. संभव हो तो राशन िवतरण के िदन वहा उपİ̾थत रह के िनįरƗण करना.  
7. यह ȯान मŐ रखते Šए िक Ɛा दुकानदार काडŊ या लोगो ंके शरीर पर कोई िनशान बनाता है.   

खाȨ बाˋेट योजना के तहत लाभाथŎओ को पूछे जाने वाले Ůʲ 

1. Ɛा आप खाȨ बाˋेट योजना के बारे मŐ जानते हो? हा या ना 
2. यिद हा, तो यह जानकारी कैसे िमली?  
3. आपके पास कौन सा काडŊ है? अंȑोदय काडŊ/ Ůाथिमƅा वाले पįरवार का काडŊ/ BPL काडŊ/ 

APL काडŊ .  
4. Ɛा आपको राशन िमला? हा या ना 
5. यिद हा, तो Ɛा-Ɛा िमला और िकतना िमला? यह जानकारी नीचे िदए गए कोʿक मŐ भरे 

 

लाभाथŎ 
समूह 
(केटेगरी) 

िमलने योƶ 
महीने  मŐ िमली Šई माũा 

अŮैल मई  जून  

 अɄ Ű˦ योजना की पाũता वाले (यानी की िबना काडŊ वाले ʩİƅ ) बेघर ʩİƅ, पįरवार, 
बǄा/अ˙ताल मŐ दाİखल ʩİƅ /जŝरतमंद ŵिमक को Ůित ʩİƅ 3.500 िकŤा गेšँ और 
1.500 िकŤा चावल, 1 िकŤा नमक, 1 िकŤा दाल िन:शुʋ िदया जाएगा 

 बी.पी.एल काडŊ धारको को वतŊमान मŐ िमलने योƶ माũा के अनुपात मŐ चीनी, 1 िकŤा नमक 
और 1 िकŤा दाल Ůित काडŊ और Ůित ʩİƅ 3.500 िकŤा गेšँ और 1.500 िकŤा चावल 
िन:शुʋ िदया जाएगा 

 अंȑोदय योजना काडŊ धारक Ůित पįरवार 25 िकŤा गेšँ, 10 िकŤा चावल और 1 िकŤा दाल 
िमलती थी वह िन:शुʋ िदया जाएगा 

 Ůाथिमƅा वाले पįरवारो ंको 3.500 िकŤा गेšँ, 1.500 िकŤा चावल, 1 िकŤा चीनी, 1 िकŤा 
नमक और 1 िकŤा दाल िन:शुʋ िदया जाएगा 
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BPL काडŊ 
धारक 

वतŊमान मŐ िमलती माũा के अनुपात मŐ 
Ůित काडŊ 1 िकŤा नमक, 1 िकŤा दाल 
और Ůित ʩİƅ 3.500 िकŤा गेšँ, 
1.500 िकŤा चावल िन:शुʋ िदया 
जाएगा 

   

APL काडŊ 
धारक 

1 िकŤा चीनी और 1 िकŤा नमक 
िन:शुʋ िमलेगा    

अंȑोदय 
काडŊ धारक 

Ůित काडŊ महीने  मŐ 25 िकŤा गेšँ, 10 
िकŤा चावल और 1 िकŤा दाल 
िन:शुʋ िदया जाएगा. चीनी की जो 
माũा िमलती थी वह िन:शुʋ और Ůित 
पįरवार 1 िकŤा आयोडीन युƅ नमक 
िन:शुʋ िमलेगा.  

   

Ůाथिमƅा 
वाले 
लाभाथŎ 

Ůित पįरवार 3.500 िकŤा गेšँ, 1.500 
िकŤा चावल, 1 िकŤा चीनी, 1 िकŤा 
नमक और 1 िकŤा दाल िन:शुʋ 
िदया जाएगा  

   

6. यिद ना, तो Ɛा कारण था?  
7. आपके पįरवार के सभी सद˟ो के नाम काडŊ मŐ है? हा या ना, यिद ना तो िकतने सद˟ बाकी है?  
8. राशन लेने के बाद उसकी नोदं काडŊ मŐ िक है? हा या ना, यिद हा तो  सही है या Ǜादा/ कम िलखा 

है? यिद ना तो Ɛँू?  
9. राशन लेने के बाद दुकानदार ने आपके शरीर पर िकसी भी Ůकार का िनशान या िसſा लगाया 

है?  
10. राशन कौन सी तारीख पर िमला? सˑे अनाज की दुकान कब खुलती और कब बंद होती थी?  
11. अनाज की गुणवȅा कैसे है? Ɛा आप संतुʼ है?  
12. राशन लेने के िलए िकतने चſर लगाए और िकतना समय लाईन मŐ खडे रहे? पुरा राशन एकसाथ 

िमला या दुसरी बार आना पडा?  
13. राशन िवतरण की िविध(पȠित) Ɛा थी?  

 
खाȨ बाˋेट योजना के तहत अɄ Ű˦ योजना के लाभाथŎ को पूछने वाले Ůʲ 

1. Ɛा आपको खाȨ टोकरी एवं अɄ Ű˦ योजना के बारे मŐ जानकारी है? हा या ना, यिद हा, तो 
जानकारी कैसे िमली?  

2. Ɛा आपको राशन िमला है? हा या ना 
3. यिद हा, तो Ɛा-Ɛा िमला और िकतना िमला? यह जानकारी नीचे िदए गए कोʼक मŐ भरे. 

 

राशन िजतना िमलना चािहए  
महीने  मŐ िमली Šई माũा 

अŮैल  मई  जून  
गेšँ 3.500 िकŤा    
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चावल 1.500 िकŤा    
चीनी 1 िकŤा    
नमक 1 िकŤा    
दाल 1 िकŤा    
 

4. यिद ना, तो Ɛा कारण था?  
5. आपके पįरवार मŐ िकतने सद˟ है?  
6. राशन लेने के बाद दुकानदार ने आपके शरीर पर िकसी भी Ůकार का िनशान लगाया है?  
7. राशन कौन सी तारीख पर िमला? सˑे अनाज की दुकान कब खुलती और कब बंद होती थी?  
8. राशन लेने के िलए िकतने चſर लगाए और िकतना समय लाईन मŐ खड़े रहे? पुरा राशन एकसाथ 

िमला या दूसरी बार आना पड़ा? 
9. आपको िमले अनाज की गुणवȅा कैसे थी? Ɛा आप संतुʼ है?  
10. आपको िमला अनाज आपके पįरवार के िलए पयाŊɑ है?  

सˑे अनाज की दुकान के संचालक को पूछने वाले Ůʲ 

1. आपकी दुकान के तहत िकतने गाँव आते है? 
2. िकतने पįरवारो का राशन आपकी दुकान मŐ आता है? 
3. Ɛा आपको गुजरात सरकार Ȫारा जारी िकए गए पįरपũ के बारे मŐ पता है? 
4. यह जानकारी कैसे िमली?  
5. Ɛा आपको पता है की अɄ Ű˦ योजना के तहत आते लोगो ं (िबना काडŊ वाले) को गेšँ, चावल, 

चीनी, दाल और नमक िन:शुʋ देना है?  
6. Ɛा आपको अनाज सही माũा मŐ िमला है/था? 
7. अɄ Ű˦ योजना तहत के लोगो के िलए अनाज की माũा िद गई थी? 
8. Ɛा आपको दुकान पर रखे के िलए सैिनटाईजर के िलए राशी िमली? हा या ना 
9. यिद हा, तो Ɛा आपने दुकान पर सैिनडाईजर रखा है? 
10. यिद ना, तो Ɛो ंनही ंरखा था? 
11. राशन िवतरण के दौरान आपने कोरोना वायरस की गाईडलाईन के तहत सोसीयल िडːİɌंग का 

आयोजन कैसे िकया था? 
12. Ɛा लोगो ंकी इस बात पे कोई िशकायतŐ आई है? हा या ना, यिद हा, तो आपने वह िशकायतो ंके 

हल के िलए Ɛा िकया?   
13.  

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 



- 61 - 
 

मȯा˥  भोजन 
 
नोटीिफकेशन Ţमांक : मभय/2020/GOI-9/आर 
हˑƗेप का ˑर : जानकारी और िनगरानी  
िनगरानी के िलए लƙ : ˋुल, अिभभावक, मȯा˥ भोजन संचालक, बǄे और हेʙर  

समुदाय के िलए संदेश :-  

कोरोना वायरस के कारण बंद Ůाथिमक ˋूल के बǄो ंको मȯा˥ भोजन के बजाय कǄा अनाज और 
पकाने का खचŊ देने को सूिचत िकया गया है, जो इस Ůकार है. 1) कƗा 1 से 5 के िलए 100 Ťाम अनाज 
और ŝ.4.95 पकाने का खचाŊ Ůितिदन 2) कƗा 6 से 8 के िलए 150 Ťाम अनाज और ŝ.6.95 पकाने का 
खचाŊ Ůितिदन 

 

ˢयंˢक की तैयारी 

1. ˋूल के िŮंिसपल, मȯा˥ भोजन संचालक और हेʙर के नंबर लेना और संभव हो तो उनसे बारी-
बारी मुलाकात लेनी  

2. SMC सिमित के सद˟ो ंकी जानकारी और संपकŊ  नंबर ले के रखना और संभव हो तो मुलाकात 
करना.  

3. यह  GR  तहत अनाज और पैसे की िवतरण ʩव̾था पर  िनगरानी रखना.  
4. अनाज िवतरण के दौरान कौन-कौन से िनदőशो ंका पालन िकया जा रहा है  

 

ˢयंसेवक Ȫारा अिभभावको ंको पूछने वाले Ůʲ 

1. आपके िकतने बǄे है? वह कौन सी कƗा मŐ पढते है?  
2. Ɛा आपको यह जानकारी है की कोरोना वायरस के कारण बंद Šए Ůाथिमक ˋूल मŐ जो पका 

Šआ मȯा˥ भोजन िमलता था उसकी जगह कǄा अनाज और पैसे िमलŐगे?  
3. Ɛा आपके बǄे को अनाज और पैसे िमले?  
4. अभी तक िकतने िदन का अनाज और पैसा िमला?  
5. अनाज और पैसा Ůितिदन दे िदए जाते है या कुछ िदन के इकǪा करके िदए जाते है?  

Ɛा िमलेगा कƗा 1 से 5 – ŝ.4.95 कुिकंग कोː-100 Ťाम अनाज  
कƗा 6 से 8-ŝ.6.95 कुिकंग कोː-150 Ťाम अनाज 

िकसको िमलेगा 1 से 8 कƗामŐ पढते बǄो को  

कैसे िमलेगा कुिकंग कोː की लागत और अनाज Ůित बǄा Ůित िदन देना है  

कब िमलेगा ता.16/3/20 से जब तक पįरİ̾थितयो ँके मुतािबक से ˋूल बंद रहेगी तब तक  
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6. अनाज और पैसा आपके पास कैसे पŠंचते है?  
7. आपको जो अनाज िमला है उसकी गुणवȅा कैसे है? Ɛा आप उससे संतुʼ हो?  
8. सोसीयल िडːɌ के िलए Ɛा सावधानी रखी?  

 

मȯाहन भोजन के संचालक को पूछने वाले Ůʲ 

1. Ɛा आपको यह जानकारी है की कोरोना वायरस के कारण बंद Šए Ůाथिमक ˋूल मŐ जो पका 
Šआ मȯा˥ भोजन िमलता था उसकी जगह कǄा अनाज और पैसे देने है?  

2. Ɛा आपके पास बǄो ंकी संƥा के मुतािबक अनाज की सही माũा है / िमली है? िकतने समय के 
िलए?  

3. Ɛा आपके पास बǄो ंको देने वाले अनाज पकाने के पैसे आ गए है? िकतने समय तक के?  
4. Ɛा आपको िमला Šए अनाज की गुणवȅा बाजार मŐ िमलने वाले अनाज जैसी ही है?  
5. आप यह अनाज और पैसे बǄो ंतक कैसे पŠँचाते हो?  
6. Ɛा सभी बǄो ंको यह योजना का लाभ िमल रहा है?  
7. यह कायŊ करने के िलए आपको कौन-कौन मदद करता है? मदद ले रहे हो?  
8. यह कायŊ करने मŐ कोई िदſत रही?  
9. आपको Šई िदſतो ंके िलए आपने Ɛा िकया? आपके उपįर अिधकारी को सूिचत िकया?  

 
SMC को पूछने वाले Ůʲ 
 

1. Ɛा आपको यह जानकारी है की कोरोना वायरस के कारण बंद Šए Ůाथिमक ˋूल मŐ जो पका 
Šआ मȯा˥ भोजन िमलता था उसकी जगह कǄा अनाज और पैसे देने है?  

2. यह समŤ िवतरण ʩव̾था मŐ आपकी भूिमका Ɛा रही?  
3. Ɛा बǄो ंको िनयिमत ŝप से अनाज और पैसा िमल रहा है?  
4. Ɛा आपने अनाज की गुणवȅा की जाँच की है? यिद अनाज की गुणवȅा ठीक नही ंतो आपने Ɛा 

िकया? 
 

 

ŮिŢया के दौरान ȯान मŐ रखने के िलए सवाल: 

● Ɛा योजना मŐ अ˙ʼता है? 
● Ɛा यह योजना एवं केȾीय या राǛ सरकारो ंकी अɊ योजनाओ ंके बीच का संबंध ˙ʼ है? 
● Ɛा योजना मŐ कुछ खािमयाँ उभर कर आ राही हœ? (मूल ŝप से वंिचत वगŊ के समूहो ंपर 

योजना के Ůभाव के ̊िʼकोण से। Ɛा इस योजना के अंतगŊत लाभ से कुछ समुदाय / लोग 
छूट रहे हœ?) 
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योजना / घोषणा के पįरपũ / आदेश, संपकŊ  एवं अɊ महȕपूणŊ जानकारी के 
िलंƛ 

 

 

योजना पįरपũ के िलए िलंक: 
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1YUrMzMMJmmp1khXoQqBSvo6wLq9v5LF2 

महȕपूणŊ Ůशासिनक एवं अɊ संपकŊ  के िलए िलंक: 
https://drive.google.com/drive/folders/1J_lIOapKk185VU0yki8g0U4UTN1rxOEV?usp=sharing  

CSJ Ȫारा मांग पũो ंके िलए िलंक: 
https://drive.google.com/drive/folders/14ktTO4M3vcqZIh_kS0tnQHKCz2runkR7?usp=sharing 
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रा Ō̓ ीय आयोग :संपकŊ  एवं ऑनलाइन आवेदन हेतु 
 

यहाँ संलư रा Ō̓ ीय ˑरीय आयोग पर संपकŊ  एवं आवेदन हेतु जानकारी िमलेगी 

1) रा Ō̓ ीय मानव अिधकार आयोग 
ManavAdhikarBhawan Block-C, GPO Complex, INA, New Delhi, 
DELHI – 110023 
Telephone No.: 011-24651330  
Telephone Directory: https://nhrc.nic.in/contact-us/directory-of-officers 
Email: registrar-nhrc@nic.in | cr.nhrc@nic.in 
Website: www.nhrc.nic.in 
Online Complaint: https://hrcnet.nic.in/HRCNet/public/webcomplaint.aspx 
 

2) रा Ō̓ ीय मिहला आयोग 
Plot-21, Jasola Institutional Area,  
New Delhi – 110025 
Telephone No.: 011- 26944880 | 011- 26940148 
Telephone Directory: http://ncw.nic.in/commission/telephone-directory 
Email: ncw@nic.in | complaintcell-ncw@nic.in 
Website: www.ncw.nic.in 
Online Complaint: http://ncwapps.nic.in/onlinecomplaintsv2/ 
 

3) रा Ō̓ ीय बाल अिधकार संरƗण आयोग 
5th Floor, Chanderlok Building, 36 Janpath 
New Delhi-110001 
Telephone Directory: 
https://ncpcr.gov.in/index1.php?lang=1&level=0&linkid=94&lid=15 
Email: cp.ncpcr@nic.in 
Website: www.ncpcr.gov.in 
Online Complaint: http://www.ebaalnidan.nic.in/ 
 

4) रा Ō̓ ीय अनुसूिचत जाती आयोग 
5th Floor, LokNayakBhawan, Khan Market, 
New Delhi-110003 
Telephone: 800118888 
Telephone Directory:http://ncsc.nic.in/contactus 
Email: ncsccomplaints@gmail.com |  
Website: www.ncsc.nic.in 
 

5) रा Ō̓ ीय अनुसूिचत जनजाती आयोग 
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6th Floor, B-Wing, LoknayakBhavan, Khan Market  
New Delhi -110003  
Telephone: 011-24364816,011-24363821   
Telephone Directory: https://ncst.nic.in/content/head-office 
Email: secy@ncst.nic.in 
Website: www.ncst@nic.in 
 

6) रा Ō̓ ीय अʙ संƥक आयोग 
3rd Floor, Block-3, CGO Complex 
New Delhi 110 003 
Telephone No. 011-24364816,011-24363821  
Telephone Directory: http://www.ncm.nic.in/Contactus.html 
Email: chairman-ncm@nic.in 
Website: www.ncm.nic.in 
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अनुबंध 1  

 

 

Ţ  मजदूर 
का 
नाम  

पता फोन 
नंबर 

खाना रहना हेʙलाइन  सरकारी तंũ 
का जवाव  

Ɛा 
िकसी 
भी 
Ůकार 
का 
काडŊ 
मांगा 
गया? 
कौन 
सा?  

यिद 
पुिलस 
या 
ठेकेदार 
ने 
धमकी 
दी तो 
यहाँ 
सारांश 
िलİखए 

   िकतने 
िदन 
का  

Ɛा 
यह 
पयाŊɑ 
था  

िकस 
के 
Ȫारा  

कहाँ? िकस ने 
ʩव̾था 
की? 

Ɛा 
आप 
जगह 
से 
संतुʼ 
थे? 

Ɛा आप 
ने िकसी 
हेʙलाइन 
को फोन 
िकया 
(कौन सी)  

Ɛा 
मदद 
िमली? 

तंũ 
का 
नाम  

तंũ 
का 
जवाब  

  

1.                 

2.                

3.                
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अनुबंध 2  
 

Ţमांक  केस शुŝ 
होने की 
तारीख  

नाम /फंसे 
Šए 
मजदूरो ं
की संƥा  

वȅŊमान 
राǛ/̾थान  
जा फंसे है  

मूल राǛ  सम˟ा 
Ɛा है  

वȅŊमान 
हालत (जो 
अखबार  
या ̾थानीय 
संपकŊ  से 
पता चला) 

टीम से 
फॉलो अप 
करने वाला 
ʩİƅ  

राǛ ने 
की गयी 
कारŊवाई 
(DLSA 
हेʙलाइन 
, मजदूर 
िवभाग  

जानकारी 
का ˓ोत 
(अखबार , 
पũकार , 
̾थानीय 
ʩİƅ ) 

तारीख 
अनुसार 
घटी Šई 
घटनाए  

           

 

 

 

 

 


